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j Mi az a KVIL?

KVIL 1.3
Hibacimezést Tamogato Szoftver
c) Sicambria Bt. 2010.

A program alkalmas a Budapesti Disz és Kozvilagitasi Kft. - mint
megrendelé — miikodési teriiletére beérkezo hibabejelentések fogadasara,
azok szereldocsapatokhoz torténo hozzarendelésére — eroforras kezelés -
valamint a kiadott javitasi munkak elvégzésének dokumentalasara.
Ezen kiviil alkalmas néhany — meghatarozott tervezett munkatipusok
kezelésére is.

A KVIL rendszer két fo részbol all; egy a KontaktCenter-rel folyamatos
kétiranya kapcsolatot fenntarto transzfer programbol (KVIL Transzfer), és a
tobb példanyban futtathato diszpécseri modulbél (KVIL):

e A transzfer program képes a KontaktCenter-bol érkez6 adatok
fogadasara és adatbazisban torténo tarolasara, valamint a folyamatban
1évo illetve az elvégzett munkakkal kapcsolatos informaciok
visszajuttatasara, ha azok a KontaktCenter-bol szarmazé adatokra
vonatkoznak.

e A diszpécseri modul bemend adatait képezik az adatbazisba a
KontaktCenter-bol beérkezod, és a felhasznalok altal bevitt adatok.

A rendszer a beérkezo és a program hasznalata soran létrejovo adatokat
illetve informacidkat jelszéval védett MS Access2000 formatumu
adatbazisban tarolja, amelyhez csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza. Ezen felhasznalok adathozzaférés jogosultsagi szintjét a szoftver
adminisztratora vagy adminisztratorai hatarozhatjak meg. A k6zo6s
adatbazis a megrendelo szamitogépes halozatanak egy olyan szerverén
talalhato, amelyet a szoftver példanyokat futtato kliensgépek elérnek.

A rendszer bemeno adatai (hiba bejelentések, tervezett munkak) egyrészt
elektronikus iton a KontaktCenter-bol, masrészt kozvetleniil fogyasztoi
(telefonos) bejelentés felvétele utjan keriilhetnek az adatbazisba. A
bejelentett hibak, mint a valosagban is, kiilon-kiilon vagy csoportositva 1...
5 fos, egy vagy tobb szerelocsapathoz rendelhetdk. Ez az 6sszerendelés
munkautasitason rogzitheto, amelybol akar nyomtatvany is készitheto. Az
igy kiadott hibak kijavitasuk utan lezarasra keriilhetnek, ahol lehetéségiink
van a kijavitas idopontjanak az aktualis datumtol eltéré megadasara is. A
kiadott hibak mindaddig megjelennek a kezel6 szamara, amig azok
kijavitasra keriilnek. Ugyanigy a munkautasitasok is mindaddig
megjelennek, amig rajtuk lezaratlan (kijavitatlan) hiba van.

Amennyiben utélag kivanjuk megtekinteni a feldolgozott adatokat, agy
lehetoségiink van a hiba bejelentések és a kijavitott hibak kiilonb6zo6
szempontu visszakeresésére is.



A diszpécseri modulban tobbféle statisztikai kiértékelés is végezheto; a hiba
jellege szerint, a kijavitasi hataridok alakulasa szerint valamint az atlagos
elharitasi idok szerint.

A rendszer alapvetoden teriiletek alapjan csoportositja az informaciokat; igy
a beérkezo hiba bejelentéseket, a szereloket, a szerelocsapatokat, a kiadott
hibakat, a munkautasitasokat, a telepiiléseket valamint a munkaszamokat.
Ahol tovabbi csoportositas is indokolt, ott a teriileteken beliil még
telepiilésenként is csoportositva jelennek meg az adatok, ilyenek a hiba
bejelentések és a kiadott hibak.

Az adatbazisban alapértelmezésben 5 elore meghatarozott teriilet lett
kialakitva. Ezekhez a felhasznalok barmikor ujabb teriileteket adhatnak
hozza, amelyeket azonnal hasznalni is lehet, igy a teriileti csoportositas ala
tartozo adatok is ennek megfeleloen atmozgathatok. A felhasznaloknak arra
is lehetoségiik van, hogy a teriileteken beliil ij, valosagos vagy latszolagos
telepiiléseket hozzanak létre. Telefonos hiba bejelentés felvétele esetén a
diszpécser Gij, még nem létezo utcat is felvehet az adatbazisba. Az 4j
teriileteket, telepiiléseket és utcakat eltarolasuk utan a tobbi felhasznalo is
elérheti.

A diszpécseri modulban teriiletsziiro is hasznalhaté, igy kivalaszthatjuk azt
a teriiletet vagy azokat a teriileteket, amelyek adatait latni szeretnénk.

A szerelOk és a szerelocsapatok miikodési teriilete - amennyiben sziikséges -
barmikor megvaltoztathato, egyik teriiletr6l a masikra atmozgathatok
(kolcson adhatok). A szerelocsapatok szamara a hozzajuk rendelt (nekik
kiadott) hibak felsorolasaval munkautasitas hozhato létre az adatbazisban
és a valosagban is, amely nyomtatott formaban a csapatnak kiadhato.

A transzfer és a diszpécseri modul futtatasahoz MS Windows XP, vagy wjabb
operacios rendszer sziikséges, minimum PII 400 MHz processzor, 128 MB
RAM, 10 GB kapacitasii merevlemez, 800x600 felbontast monitor, vagy
kijelzo, igény szerinti nyomtato. Elegendden gyors, legalabb 256 kb/s
savszélességu halozati kapcsolat az adatbazist tarol6 szerverrel.

A MIRTUSZ adatbazisaban tarolt napléadatok eléréséhez a
munkaallomasokon telepit6ve kell lennie az ORACLE CLIENT 10g
szoftvernek, ugyanis a MIRTUSZ adatbazisa ORACLE alapi.



A program elinditasa

A diszpécseri modul elinditasa a program parancsikonjan torténo
duplakattintassal vagy a start menii idevonatkoz6 meniipontjanak
kivalasztasaval végezheto el.

A szoftver hasznalatahoz az elinditast kovetéen meg kell adni egy érvényes
felhasznaloi nevet és jelszot a megfelel6 beviteli mezokben:

Bejelentkezés

Alctualiz adatbazis |KVIL2DDS-ACCESSEI?.mdb |

Felhasznalsi ngy [KVIL_felhasznald

xxxxxxx

Felhasznaldi jelszd |

Ok éazem [Esc]

Ennek hianyaban, vagy hibas bevitel esetén nem tudunk belépni a
programba.

Uj felhasznalékat a program adminisztratori jogokkal rendelkezé személyei
tudnak felvenni, vagy korabban felvetteket érvényteleniteni illetve
érvényesiteni. A felhasznaloi neveket, a hozzajuk tartozo kodolt jelszot és
ezek érvényességét az adatbazis tartalmazza. Az adatbazisban tarolt jelsz6 a
begépelt felhasznaloi névbol és a begépelt jelszobol egyiittesen generalt
kodolt karaktersorozat.

Amennyiben a regisztralt adatbazis nem érheto el a korabban tarolt helyen,
akkor az adatbazis fajl nevét tartalmazo6 mezo6 utan talalhato ,,...” gomb
benyomasaval megnyithat6é a Windows fajlkivalaszto ablaka, amelyen
keresztiil beallithatjuk, illetve kivalaszthatjuk az aktualis adatbazist:

2

Hely: Iadatabase j = cF B~

| kVILZ0N3-Boresss7, mdh

b egryitas I
hégze |
P

F ajlnés: IKVIL2DD3-.&CCBSSS?.mdb

Lef Ll

Failtipusz: IAccess adathazizok, [* }MOB]

A kivalasztast kovetoen a program ellendrzi a jelszoval védett adatbazist, és
csak olyant enged megnyitni, amelyik a szoftver iizemi adatbazisa.
Ellenkezo esetben egy erre vonatkozo hibajelzést kiild!



A programba torténo sikeres belépés utan az alabbi foablak jelenik meg:

$ KVIL 1.3.0 - [KVIL2009-Access2000.mdb] - , adminisztrator - 0] x|

B 2S5 2D/ vE0 B @ &-dH| @] i

|2010.04.12. | 0:55 |C:\Program Files\Microsoft Visual Studio\KVILProject\20100121\KVIL2003-Access2000.mdb & i 4

Az egyes funkcidokat elindit6 nyomogombok a féoablak fels6 részén talalhato
savban helyezkednek el. Az innen elinditott ablakok e féablakon beliil
megnyilo kiilonb6zo6 funkciokat ellatéo agynevezett ,,gyerekablakok”.

Az als6 statuszsorban lathato -balrdl jobbra- az aktualis datum és ido,
valamint az adatbazis neve a teljes elérési titvonallal.

Amennyiben a MIRTUSZ és a KVIL ko6zotti adatcsere nem mukodik, akkor a
KVIL kliens a statuszsorban erre utaldé ikonokat jelenit meg.

Az adatkapcsolat jellegébol adodoan alapvetoen két részre oszthatoak a
lehetséges hibak:

e Hiba a KVIL Transzfer mikodésében. A KVIL Transzfer folyamatosan
bejegyzi az adatbazis meghatarozott tablajaban a miikodésének
tényét. Az utolso bejegyzés ota eltelt ido alapjan a KVIL kliens
valdszinusitheti a Transzfer hibajat. Ekkor megjeleniti a kovetkezo
ikont: &

e Hiba a MIRTUSZ interfész miikodésében. A KVIL Transzfer bejegyzi,
hogy a MIRTUSZ rendszertol mikor kapott adatot. Az utols6 adatcsere
ota eltelt id6 alapjan a KVIL kliens valdszinusitheti a MIRTUSZ
interfész hibajat. Ebben az esetben, a statuszsorban az alabbi ikon

lathato: N

A Transzfer modul mukodésérol részletes informaciok olvashatok a ,,KVIL
Transzfer modul hasznalata” cimu részben.

Ugyancsak a statuszsorban jelenik meg az iigyelet helye, allapota:
e Ugyelet a BDK diszpécsernél, amelynek ikonja: .i
o Ugyelet az NSG kozponti diszpécserénél, amelynek ikonja: )

A KVIL 1.3 verziotol kezdve a programba bekeriilt az iizem atadas-atvétel
funkcio, melynek naploadatai a MIRTUSZ rendszer Oracle alapa
adatbazisaban keriilnek tarolasra. A naplotabla eléréséhez a KVIL-nek el kell
érnie az Oracle adatbazist. Amennyiben az Oracle adatbazis elérése kozben
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hiba torténik, akkor ezt a KVIL a statuszsorban a kovetkezo ikon
megjelenitésével jelzi: O

Oracle kapcsolat hiba keletkezhet hibas paraméterezés miatt, halézati hiba
vagy az Oracle adatbazis hibaja miatt.

A kapcsolodasra vonatkozo parameéterek a KVIL adatbazisaban vannak
letarolva.

Fontos! Oracle hiba esetén a KVIL gy mikodik, mintha az iizem a BDK
oldalan lenne.



1. Hibakezeld Intézé

Az ablakban teriiletenként csoportositva megtekinthetjiik a bejelentett,
szerelocsapathoz még nem rendelt hibakat, a kiadott (szerelocsapathoz
rendelt) hibakat, a kiadott, de még lezaratlan hibakat tartalmazé
munkautasitasokat valamint az érvényes szereldcsapatokat.

Ujdonsag az 1.2 verziéban, hogy megjelenithetéek a lezart hibak is.

¥ Hibakereld Intézd _._Elﬁ
[ 2 ®- 8 - ¥ Lezét cimek (20071221, 23.30.36
£ i3 Beielentet: hibak [132 db) ] sa0.._| Fehvétel idbpon; | Bejelortés ok [ Teiiiet neve [ Telepidés neve [ Utcaneve ]
Bl Belvbros 12 ) 20071218, 174732 Kozvihgitisi egyed hiba Behdos Budapest Xy, Tétia utca
(- Budapestil. [7 dbj Kizvlagilasi, egeh hba Busdapest ) Paskom patk
-0 Budapest Il 19 ] 2005 20071218 221314 Kizvihoilds szakasz iba Bebebins Bludapest 3V Eidiskenild uica
(8- Budapest IV, [26 db] 22011 20071219 71738 Fiovidgidsiseakasz hiba  Belvirs Budapest V. E kil uica
B B“d;"ﬁf;' fj" 213 2071219, 74837 Kz vilagils szakacz hiba Babedio: Bludapest V. Myipalots it
et 20121 207121981328 KorvidglGssmakasrhbe  Behdios  BudspestV. | Erdokeri uea
B-{3 Budepes m'.h[s!; !, = Zma 20071219 $2707 Kiozviagilasi eqyeds hiba Beheans Bludapest 5. Aany Janos utca
02 Budapest VI (2 db) 274 2071213 10233 Kizviagilasi equed hiba Babedio: Bludapest My, Knakas patk
5920 Budapest¥ill, 7 dbj 4 2071219, 16:25:46 Kizvilhoilas szakasz hiba Bebebins Bludapest 4V Zatkavi s
[# 2 Budapest <Ill. [15 db) 280281 271219185716 Fozvihgitaz egyed hiba Behedros Buadapest 5. E rdikanild uica
@ Budapes! 32 db) 2H0253 20071213 17:04:09 Faozvilagitas szak asz hiba Bebedio: Busdapsst <4, Erdikeniild wea
OS] Fvscapeezt 0 [24 df 220257 2071219 171340 Kozvihgilsa szak asz hiba Bebedios Budapest <N Erdekenidi vca
51453 Kiadolt hibdke (350 db) 2261 20071219 17:26:14 Kiozvilagilasi szak asz hiba Beheans Bludapest 5. Erdikenid uica
=23 Belvésos [350 db) ZHZEI 2071219, 182802 Kz vilagilas szakasz hiba Bebedio: Bludapest 3y, Erdekenils uica
[+ (2 Budapest I, [67 db) 20277 2007.1219. 185103 Kiazvidoilan wzak asz heba Behebins Budapest V. Erdishenild uics
- Budapest Il (81 db) 20y 20071220, &:24.07 Fozvlagilas egyed hiba Babrdros Budapest =V, Szlacednyi Ferenc
(23 Budagest V. (2 db] 220365 2007.12 20, 11,0055 Kizvilagilasi equed hiba Behdins Bludapest 3. Ivdnka P&l uica
E % g“dms'tﬂi [:; ;F 220483 20071221, 8:2451 Kiozvibgilas equed hiba Bebvdios Budapest XV Pl i 5
=2 ?msmdwums " 220463 2007.12.21. &aaxi Kozviagitisi equed hiba Behedro: Budapast 3. Kihid uca .
B Budapest VI, Baiozs tér
B9 Budapest VIl., Dézsa Gyorgy i 16
B BudapestVil., Hésla ulca 25
Bl Budapest VII., Pétedfy Sandar vica 31
B BudapestVII., Thikik it
5§ Budapest VI, Thikil i 10
- Budapest VI, [10 db)
[ 2] Budapest i, [32 db]
- Budspest 3V, (42 db)
[ ] Budapesti [19 db)
-2 BudapestiV, (79 db)
E-423 Munkautasitésok [12 dbj
(=23 Bebvivos [12 db)
159 murkautasités
15102 murkautasitas
15112 munkautasités
15115, munkautasivés
15161, munkautasités
V5168, munkautasitas i
Ll R ILIJ

Az ablak baloldalan faszerkezet szeriien lathatjuk a fenti kategoriak adatait.
Amennyiben a pontok valamelyikét kivalasztjuk (egér klikk vagy navigalo
billentyiik), gy az ablak jobb oldalan a kivalasztott pont részletes adatait
tekinthetjiik meg (pl. a fenti képen: Budapest XV. (24 db)).

Az ablakban ikonokon és meniikon keresztiil az alabbi funkciok érhetéek el:

e Betilitipus és méret beallitasa (minden ablakban elérhetd)

o Frissités (minden ablakban megtalalhato)

e Nézet beallitasa (minden ablakban megtalalhato, amiben van lista
elem)

e Szirés beallitasa: a megadhat6, hogy milyen idéintervallumba esé6
bejelentések és hibak jelenjenek meg az ablakban.

Az 1.2 verzi6 ijdonsaga, hogy a sziirés a Kiadott hibakra is
vonatkozik.

e A lezart cimek megjelenitése. A jelolonégyzet beallitasa utan
megjelennek a lezart cimek is, lehetdové téve, hogy a késébb
beérkezett — de adott hibahoz tartozo - bejelentések a megfelelo
hibahoz rendelhetdek legyenek.




Az ablak megnyitasakor — valamint minden frissités utan - egy iizenet
ablakban a rendszer kiirja a listaban talalhaté ,,Fontos cimek” szamat:

Fontos cim érkezett x|
' Figyelem!
e A fontos dmek széma: 5

Az ablakban lathato részletes listaban az elemeken duplan kattintva egy
adatmodosito ablak jelenik meg, amely az adott elem adatait tartalmazza.

Uj elemek létrehozasa

A Hibakezel6 Intézo részletes listajaban jobb egérgomb lenyomasanak
hatasara egy lebegomenii jelenik meg, amelyben meniipontok talalhatoak:
o Uj elem létrehozasa
(a kategorianak megfelel6 elemre vonatkozik, mint példaul:
munkautasitas, bejelentés, tervezett bejelentés, stb.)
e A kijelolt elem modositasa
(ez a meniipont csak akkor aktiv, ha ki van jelolve a lista egy eleme)

Az alabbi képen a munkautasitasok listaja esetében megjelendé menii
tekintheto meg:

| Munkautasftés...l bunkaszam | Munk... | bunkaszam | Munk... | Mu...l pu...
ﬁ\,- 15115 1132014 a8

ﬁ},- 15161 1132006 4-4 1132008 4-4

@ 15168 1132014 a8

ﬁ; 15163 1132013 a8

ﬁ; 16173 1132008 4-4 1132007 4-4

ﬁ; 15174 1132002 a8

ﬁ; 151597 1132016 B-R 1132004 77

@ 151598 1132003 77

U munkautasités. ..
Munkautasitas részletsi ...




»Bejelentett hibak” (bejelentések) kezelése
Uj bejelentés létrehozasa

Az ismertetett eljaras a BDK-hoz kozvetleniil beérkezett bejelentések
felvételét mutatja be.

¥
&)

Bejelertd neve | Cimportositas

Bejelents telefonszama |

Tenilet neve |Belvaros =l Bejelortés oka | =
Telepilés neve | | Bejelentés-stétusz |Felvéve =]
Uica neve | = Megiegyzés
Hézszam | |
Rizsztésos [~ Nem Stomézas [ Nem
Felvette | NSG diszpécser neve ||
Felvétel ideje | Détum |
i Wegsem |

Uj bejelentés felvételekor kotelezéen kitoltenddk:
e Teriilet neve
o Telepiilés neve
e Utca neve
e Bejelentés oka
A tobbi adat megadasa nem kotelezo. Az NSG diszpécser neve és az
alatta lathat6é datum mezok nem szerkeszthetdok!

Amennyiben a kivalasztott teriilet adott telepiilésén a keresett utca neve
nem jelenik meg, akkor lehetdségiink van arra, hogy uj utcat vegyiink fel
az adatbazisba:

Jj utca hozzaadasa

&

Teriilet neve IEszak-Budapest ﬂ

Telepiilés neve I Budapest II. j

Utca neve IUi utca

Ok | i &azem |

Alapesetben a telepiilések utcainak felvétele a transzfer modul altal az
ELMU/EMASZ Ugyfélszolgalatatol atvett bejelentések rogzitésével
automatikusan megtorténik.
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Bejelentés adatainak modositasa

A bejelentések esetében meg kell kiilonboztetni:
e ELMU/EMASZ Ugyfélszolgalatatél kapott bejelentéseket
e BDK altal rogzitett bejelentéseket
e Tervezett munkakra vonatkozo bejelentéseket

A modositando bejelentésre a listaban duplan kattintva, megjelenik a
bejelentés adatait tartalmazo ablak:

270993 szamui bejelentés adatainak modositasa
Y

artai Gabo Cimportositas
Bejelents telefonszama [20,/9303006
Teriilet neve |Délbuda =] Bejelertés oka | Kozvilag itasi eqyedi hiba =]
Telepillés neve |Budapest X. =l Bejslentés-stétusz |Felvéve =l
Ltca neve ISchweideI utca j _I Megjeqyzés [2db
Hazszém |21
Riasztasos [~ MHem Stomdzads [~ Nem
Felvette |Varga Imre NSG diszpécser neve |
Felvétel ideje |2010.01.10. 12:08:28 Datum |

o | wegsen |

ELMU/EMASZ Ugyfélszolgalatatol kapott bejelentések fogyaszto altal
bediktalt adatait nem lehet moédositani. Az ilyen bejelentések adatlapjan a
bejelentés oka és a megjegyzés modosithato.

Ennek megvaltoztatiasival a bejelentést vissza lehet adni az ELMU/EMASZ
diszpécserének (ha az okot valamelyik nem kozvilagitasi hibara
valtoztatjuk).

Amennyiben a bejelentést az NSG iigyeletes diszpécsere rogzitette, gy az 6
neve és a datum a megfelel6o helyen megjelenik (a mezék nem
modosithatok).

A megjegyzés rovatba tetszoleges szoveget irhatunk.

Lehetoség van a bejelentés sztornézasara.

A tervezett munkakkal kapcsolatos funkciok hasznalatat kiilon fejezetben
ismertetjiik.

Fontos megjegyezni, hogy a bejelentéseket modositani illetve kiadni,
lezarni csak abban az esetben lehet, ha a az iizem a BDK-nal van.
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sKiadott hibak” kezelése

Uj kiadott hiba létrehozasa
(Bejelentett hiba szerelocsapathoz rendelése)

A miivelet megvaldsitasa a ,,fogd és vidd” modszerrel torténik:

A faszerkezetben kivalasztjuk a ,,Bejelentett hibak” kategériaban
valamelyik pontot, majd a megjeleno listabol ,fogd és vidd”
modszerrel lehuzzuk a kivant egy vagy tobb bejelentést a hiba
Osszeallito teriiletre.

Tipp: tobb bejelentést is ki lehet jelolni ugy, hogy az elemeket a CTRL
billentyii nyomva tartasa mellett jeloljiik ki. Az 6sszes elem
kijelolése utan a CTRL billentyiit tovabbra is nyomva kell tartani és
igy kell lehuzni a ,,Hiba osszeallito” teriiletre.

A faszerkezetben kivalasztjuk a ,,Szerelocsapatok” kategoria
valamelyik pontjat. Ezutan a listabol a bejelentéshez hasonléan
lehiizzuk az egy vagy tobb szereldcsapatot.

Jobb egérkattintast kovetden a megjelend lebegomeniiben
kivalasztjuk az 6sszerendelés modjat, amely a kovetkezo lehet:

0 ,Osszes bejelentés egy hibahoz vagy tervezett munkahoz...”
Ennél az opcional a lehuzott bejelentések egy hibahoz lesznek
hozzakapcsolva - pl.: szakaszhiba esetén.

0 ,Minden bejelentés 6nalléo hiba vagy tervezett munka...” Ha ezt
valasztjuk akkor az osszes bejelentés 6nallé hibat képez.
Amennyiben a hiba Osszeallito teriileten tobb bejelentés van,
akkor a program sorban létrehoz egy-egy onalléo hibat minden
egyes bejelentéshez és a hiba dialogus ablakokat egymas utan
megjeleniti.

Ugyelet_Dél-Buda oo
Ugyelet_Dél-Pest 12345

Cisszes bejelentés eqgy hibdhoz vagy tervezett munkshoz. ..

Minden bejelentés Gnalld hiba vagy tervezett munka. ..

Madasitasok mentése
Madastasok elvetése

Eltavolitas

Haway Loltan

Ezt kovetéen a megnyil6é ablakban az ,,Ok” gomb lenyomasara megtorténik
a bejelentett hibak és a szerelocsapatok osszerendelése. (a bejelentett hibak
felsorolasaban ezutan mar nem jelennek meg ezek a bejelentések). A

o202

létrehozott kiadott hiba.
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Kiadott hiba 6sszetevioinek megtekintése és modositasa:

Ez a mivelet is a ,,fogd és vidd” moédszerrel torténik:

e A faszerkezetben kivalasztjuk a ,, Kiadott hibak” kategoria valamelyik
pontjat.

e A megjeleno listabol lehizzuk a hiba 6sszeallito teriiletre a kivant
hibat, ahol megjelennek a kivalasztott hibahoz rendelt bejelentések
és szerelécsapatok.

e A megjelent osszeallitason tetszoleges modositasokat végezhetiink;
igy ujabb bejelentéseket és szerelocsapatokat adhatunk a
meglévokhoz, illetve kicserélhetjiik azokat, azzal a megkotéssel, hogy
1 db bejelentésnek és 1 db szereldcsapatnak mindig lennie kell.

Ujdonsag az 1.2 verziéban, hogy a lezart hibakhoz kés6bb még tovabbi
bejelentések és/vagy szerelocsapatok rendelhetoek. Ennek menete
megegyezik a kiadott hibak modositasanak menetével.

(Ez hasznos lehet, ha egy szakaszhibaval kapcsolatban azutan érkeznek
bejelentések, hogy a hibat mar lezartak. Az 1.2 verziotol kezdve ezek a
bejelentések a megfelelo hibahoz rendelhetoek.)

FONTOS:
A korabban a hibahoz rendelt bejelentések mar nem vehetoek el.
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Hiba egyéb adatainak modositasa

Alapveté szempont, hogy rendszer a lehet6 legkevesebb adat modositasat
engedje meg.

Hiba adatainak mddositasa

]

Hiba azonoszito IEudapest Y., Harsfa utca 25 j

Cimpontozitas |a Diohany éz Barczay kozott

Szakaszzhiba [ Mem

Kiadta |Pintér Laszld

Kiadas datuma I 20071218

L Lo

H ataridd I 20071218

- K.abelhiba
Atadss idipontia |

Lezarta I
Lezaras datuma I -
Kijavitss datuma | Lezaras

Hibaigllea | =l

Megeqyzés

[k | kégzem |

A kiadott hibak adatai koziil, modosithaté a ,,Hiba azonosito”. A legordiilo
mezoben a hibahoz rendelt bejelentések cimei lathatéak. Ezek koziil egy
kivalasztott bejelentés cime jelenik majd meg a hiba adatainal.
Modosithato a megjegyzés mezo tartalma is.

A hiba adatlapjan talalhato6 ,,Hatarid6” mezo értéke nem modosithato,
értékét a munkautasitason lehet beallitani, amikor elkészitik azt.

A hibat at lehet adni kabelhiba javitasra — ebben az esetben nem zarodik le
az adott hiba, tehat a hiba végleges javitasa utan le kell zarni azt.

Kiadott hibak esetében lehetdségiink van a hiba lezarasara: eloszor a
mLezaras” gombra kell kattintani, majd meg kell adni a ,Lezaras datuma” és
a ,Kijavitas datuma” adatokat.

A hiba kijavitasi idopontjat az alapértelmezett aktualis datumtol eltéro
értékre is beallithatjuk azzal a megkotéssel, hogy a kijavitas datuma nem
lehet korabbi, mint a bejelentés idépontja, és nem lehet kés6bbi, mint a
lezaras datuma (az aktualis datum).

Ezt kovetoen meg kell adni a hiba jellegét, a ,,Hibajelleg” legordolé mezo6bal
torténo valasztassal.
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Az ,,OK” gombbal a valtozasok elmenthetoek és a hiba atkeriil a lezart hibak
kozé.

Ujdonsag az 1.3.0 verzi6tol kezdve, hogy a hiba adatainak médositasakor a
transzfer elkiildi a modositott adatokat a MIRTUSZ felé, igy lehetové valik,
hogy a diszpécser egy kabelhibarol tajékoztassa a KontaktCentert uigy, hogy
a sziikséges informaciokat beirja a megjegyzés mezobe majd elmenti a
hibat. A mentést kovetoen a hibahoz rendelt bejelentésekhez el lesz kiildve
a beirt informacio.

sMunkautasitasok” kezelése

Uj munkautasitas létrehozasa

A munkautasitas egy adott csapat szamara késziil és tartalmazza a
csapatnak kiadott 0sszes hibat.

Uj munkautasitas készitése

&

-4 Teridletek | Az osszes hiba megielenitése: [~ Mem
EE Belvaros

=5 Munkaszémak [5 db Munk autasités azonositdja: I Azonozitd nélkili
""" 5] 132003 Munkavezetd neve I
----- =] 1132004
""" =] 1132005 b unkaszam I I I
----- % 1132006
----- =] 1132007 Murkadra | =i =l =]
----- ] 1132008

H-—3 Szerelicsapatok [14 db) Hibak
----- %‘ _Kabelhiba

----- ﬁ‘ Ugyelet Belvaros

----- 8% GasparAnton

----- 8% Kelemen Zoltan

----- ﬂ“ Erdei Attila o
----- < Pribel Ferenc

_____ g?; Jéger Lajos Hatarids | 2007.12.27. |
----- %" b atyas Andraz

EI%‘ Zzuppan Tamas 5 ll) sz I
- Budapest'., Balaton .
: . E guéb roneat
e ';,‘T‘ Budapest V.. Belgrad .
i BE Budapest ., Bencedr T
4| | b
[Eentes | Bezaraz [pomtatas...

A Munkautasitason szerepl6 adatok koziil az alabbiakat drag&drop - fogd és
vidd” - modszerrel a bal oldalon lathato fabol kell athuazni a megfelelo
rublikaba:

e Munkavezeto neve (azt a csapatot, amelyiknek késziil az adott

munkautasitas, meg kell fogni és ra kell huzni erre a mezore).

e Munkaszam
A Munkaodra értékét legordiilo mezobdl lehet kivalasztani, mig a Hatarido
egy naptar elemen keresztiil allithato be. (Ennek megjelenitéséhez a
hatarido melletti legordiilé mezore kell kattintani.)
A KFMU szam és az Egyéb rovat szabadon kitoltheto.
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A munkautasitas hataridejét szabadon valaszthatjuk meg, de a kivalasztott
datum az aktualis napot nem elézheti meg.

Amennyiben latni szeretnénk a szerelocsapatokhoz korabban rendelt
hibakat is (kiadott hibak), akkor ,,Az 0sszes hiba megjelenitése”
valasztomezot az alapértelmezett ,Nem”-ré6l valtsuk ,Igen”-re.

Az osszeallitott munkautasitast a ,,Mentés” gomb lenyomasaval menthetjiik
el az adatbazisba, s ebben az esetben a munkautasitas azonositéja a
»Azonosito nélkiili” feliratrol az aktualis sorszamra valtozik.

Az ablakban lehetdoségiink van az osszeallitott munkautasitas
kinyomtatasara is, amelyet a ,Nyomtatas...” gomb alkalmazasaval
kezdeményezhetiink.

A megjeleno ablakban eloszor megtekinthetjiik az irat nyomtatasi képének
barmelyik oldalat, s ha azokat megfelelonek talaljuk, akkor a ,Nyomtatas”
gomb benyomasaval kinyomtathatjuk a munkautasitas 0sszes oldalat.

Az elozetes igénynek megfeleloen a nyomtatas mindig a szamitogép
alapértelmezett nyomtatojara torténik!

A nyomtatasi kép az alabbi ablakban jelenik meg:

Munkautasitas nyomtatasa

— Myomtatd
Myomtats: I.Pc.dobe PDF 'I
27005 | ttoda |
Tajolas fekvd ﬁ Beosztottak
o A y Kocsiz Laszla
Felbortés 1200 DP! ' BDK Socss L
Csatlakozas NeD0:
Bal margd 0.03 mm J
Fel=d margé 0,00 mm Beozztas: Mappalos
sor e Cimkiegészités
— Nyomtatasi kép szam | Telepilés Utca Hazszam 8
Méret I 100% - I 119865 |Budapest |Gyulaitér 5 1db,mar tobbszor jelentettek, az izzd
I, eqgyhétig jo aztan Ujra nem vilagit.
< ‘ Nyomtatdsi nézet ‘ 5 | 119656 E‘Ilr.ldﬂpﬂst Nyar utca 103 2-3 lampa
119947 |Budapest |Rozsa utca 3T egész park részen nem mikod
— Myomtatas V.
Myomtatas | 119664 |Budapest |Szigeti Jozsefutca |17 3db
.
119925 |Budapest |ASTORIA aluljaré beazott lampatestek leszersl ¥
Bezér | ﬂ I »

A nyomtatasi kép a gordito savokkal vagy az egér, lenyomott bal gombjaval
egyiitt torténo elmozditasaval mozgathato.

A kép felett az egérmutaté normal esetben {“F', mig lenyomott bal egér gomb
esetén pedig <7 jelenik meg.
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Munkautasitas modositasa

A munkautasitas egy adott csapat szamara késziil és tartalmazza a
csapatnak kiadott 6sszes hibat, elé6fordul azonban, hogy a reggel kiadott
munkakat nem tudja elvégezni az adott csapat. Ekkor sziikség lehet a
munkautasitas modositasara.

Munkautasitas részletei

&

----- “ Budapest XV1.. Gumé utca = |
..... udapest .. Hunyadi utc

T Bud *¥I._H di
..... l’vﬁ‘ Budapest ¥¥I.. Hunyadi utc Munkautazitas azonositaja: I 15157

----- Gﬁ‘ Budapest X¥1_, Kovacs utc.

Munk avezetd neve I‘v’émns Zzalt
----- ‘I’ Budapest X¥1.. Ladhaza uts

----- “* Budapest ¥V1._. Lajos utca - Munkaszam [1132016 1132004 |
----- "'ﬁ‘ Budapest X¥1.. Mokus utca
----- “I* Budapest XVI.. Rakéczi Gt Munkacra | 4-4 =77 =l
----- ';'l? Budapest X¥1., Rakocz at .
..... " Budapest XVI.. Rakoéczi it Hibak |Eudapest #5., Allds utca
..... FI? Budapest XVI.. Rakéczi at Budapest 1., Allds utca 34
,-,'? Bud £ 3V . Rakéczi it Budapest ¥, Avarzzalas utca
""" i budapes -- arocz U Budapest =¥.. Bacs utca
""" ? Budapest XVI.. Rikocai it Budapest v, Bacs utca 19
----- ';'l? Budapest X¥1_, Rigd ulca Budapest #V1., Bacs utca 21
..... T Budapest X¥I.. Rigd utca 9 Budapest <., Bacs utca 66
----- "'ﬁ‘ Budapest X¥l.. Szabadkai _
..... l’vﬁ‘ Budapest ¥VI._ Szabadkai Hataridd |2EII:IT-".12.21. j

----- Gﬁ‘ Budapest X¥1_, Szabadkai

----- “[ Budapest XVI.. Szlovak it | KFMU szém |
----- “I" Budapest X¥1.. Ojszdsz utc .
----- "'ﬁ‘ Budapest ¥VI.. Vak Bottyar ol Lol
----- B Magy Sandar l
K o
b entés Bezaraz Myomtatas. ..

Egy korabban elmentett munkautasitas adatai koziil az alabbiakat lehet
modositani:
e Munkaszam: a rendelkezésre allo6 munkaszamok koziil harom
kiillonb6z6 hozzakotheto az adott munkautasitashoz.
e Munkaodra: megadhato és sziikség esetén modosithaté egy adott
munkaszamra kontirozandé munkadrak szama.
e KFMU szam: tetszolegesen modosithato.
e Megjegyzés: szintén szabadon modosithato.

A modositason kiviil természetesen lehetdség van a munkautasitas
kinyomtatasara is.
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sSzerelocsapatok” kezelése

Uj szerelécsapat létrehozasa

A KVIL programban a szerelocsapatok képezik a BDK kft eroforrasait,
amelyeknek naprakész vezetése fontos az optimalis munkaszervezés
szempontjabol.

Uj szerelicsapat osszedllitasa
- Saereldk Murkavezets |
= 1 Belvéros
&3 Délbuda Gépkocsivezetd |
----- ﬁ Adoran Attila
..... ﬁ Eimba Andras Szereld |. I
..... ﬁ Kiadni ) . )
----- 7 |eimetter Gabor Eﬂﬂ’mﬂz::rlzfl:l. I
----- ﬁ Malnar Levente { gl
----- ﬁ Potomai Laszls Szereld Il I
----- ﬁ oros Péter
(1 Delpest Terilet neve |Dél-buda =]
Ervényes W lgen
Beosaztis | |
Jami 1. |
Jama1l. |
Megjegyzes |
Ok Mégsem |

Uj szerelécsapat létrehozasanal kotelez6en megadandéak az alabbi adatok:

Munkavezeto neve, mint a csapat egyedi azonositgja

(Egy szerelocsapat 1... 5 f6bol allhat, de munkavezetonek mindig
lennie kell!),

A szerelOcsapat tagjait a baloldalon lathato fa szerkezetbdl kell
drag&drop - fogd és vidd” - modszerrel athuzni a megfelelo
szovegmezobe.

Teriilet neve,

A szereldocsapat érvényessége,

A szereldocsapat beosztasa (délelottos, délutanos, éjszakas, iigyeletes),
Gépkocsik rendszama (nem kotelezo),

Megjegyzés (nem kotelezo).

(Olyan szerelocsapat is 6sszeallithato, amelynél a csapat tagjai kiilonb6zo
teriiletekrol keriilnek ki)

A bevitt adatok az ,,Ok” gombra kattintassal menthetdek el.
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Szerelocsapat adatainak modositasa

Amennyiben moédositani kell egy csapat osszetételén, vagy mas adatan,
akkor a jobb oldali listaban az adott csapatra duplan kattintva megjelenik a
csapat adatait tartalmazo ablak:

Srerelocsapat modositasa (azonosito: 10428)
ol
=5 Szensldk Munkavezetd IZsuppE'm Tamés
=13 Belvéros
.14 Gaspar Anton Gépkocsivezetd [Gaspar Anton
ﬁ Ocztos Herwik Szereld | IMDlnér |. Géza
.74 Téth Ferenc
% Zauppdn Tomds Geépkocsivezetd 1. IOcztos Henirilc
#-{23 DékHbuda (Szereld 11)
(-] Délpest Szerelg IIl. |Téth Ferenc
Terilet neve IE!el'u'E'urcns j
Ervényes W lgen
Beoszids |Délutdnos |
Jami I. [ABC-123
Jamii II. |DEF-456
Megjegyzes |Mo komment
Mégsem |

Az ablakban megvaltoztathatunk az alabbi adatokat:

e Szereldocsapat osszetétele,

o A teriilet,

e A gépkocsik rendszama,

e A megjegyzés,

e Az érvényességet. A csapat érvénytelenitése gyakorlatilag a csapat
torlését jelenti és igy a csapat tagjai beoszthatok lesznek mas
csapatokba,

e A szereldcsapat beosztasa (délelottos, délutanos, €jszakas, ligyeletes).

A szereldocsapat nem érvénytelenithetd addig, amig munkautasitason
szereplo lezaratlan hibaja van és a rendszer erre utalo iizenetet jelenit meg:
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Adatbazis ellendrzése x|

@ FIGYELEM!

A szereldcsapatnak kiadott, lezaratlan hibdi vannak,
ha a csapatot médositani vagy érvényteleniteni akarja,
akkor elatte ezeket 3 hibdkat masik csapatnak kell kiadnia!

|

A lezaratlan hibat vagy hibakat az érvénytelenitést megel6zoen masik
szereldocsapatnak kell kiadni! Csapatmodositas esetén a program felkinalja
azt a lehetoséget, hogy az ij szereldcsapatnak azonnal készitsen az atvett
hibakbol egy ij munkautasitas.

Ekkor az alabbi iizenetet kiildi a program:

Adatbaziz ellendrzése B |

@ FIGYELEM!

A madogitolt szereldczapat lezaratian hibak.at wett tl
Kézzit most a madositatt szereldcsapatnak Munkautasitast az dtvett hibakbal?

Ha igennel valaszolunk, akkor automatikusan megnyilik az 4j
munkautasitas készitéséhez sziikséges ablak.

A KVIL rendszerben beallithato szerelocsapat fajtakat az alabbi tablazatban
foglaltuk Ossze:

Név Rovid név

Nappalos DE

Ugyeletes U

Délutanos DU

Ejszakas EJ

- ) - i - i ?
'.'_-]_il '.'_-]_il '.'_-]_il 1

Fontos, hogy minden teriileten legyen legalabb egy iigyeletes csapat,
amelyhez a transzfer hozzarendelheti a MIRTUSZ-tol érkezett kiadott
statuszi bejelentéseket.

Az automatikus bejelentés kiadas csak akkor miikodik, ha az iizem az NSG-
nél van.
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»Tervezett munkakra vonatkozo bejelentések” kezelése
Uj igénybejelentés létrehozasa

A tervezett munkakra vonatkozoé igénybejelentések létrehozasa megegyezik
a hibabejelentések létrehozasanak menetével.

A listiban a jobb egérgomb megnyomasara megjelené meniiben az ,,Uj
tervezett munka” meniipontot kell kivalasztani, amelynek hatasara
megjelenik a kovetkezo ablak:

()i tervezett munka _

Meagrendeld || Cimpontozitas

Telefonszam I

Teriilat I Belvéros Munk a jellege I j

=
Teleplilés I j Statuzz IFeréve j
j _| Megjegyzés

tza I

Héazszam I

Storndzas? [~ Mem

[} | td égzem

Uj tervezett munka felvételekor kotelezéen kitoltendok:
e Teriilet neve
e Telepiilés neve
e Utca neve
e Munka jellege
A tobbi adat megadasa nem kotelezo.

Amennyiben a kivalasztott teriilet adott telepiilésén a keresett utca neve
nem jelenik meg, akkor itt is lehetoségiink van arra, hogy uj utcat vegyiink

fel az adatbazisba.

A bevitt adatokat az ,,OK” gomb megnyomasaval lehet rogziteni az
adatbazisban.
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Igénybejelentés adatainak modositasa

A modositando bejelentésre a listaban duplan kattintva, megjelenik a
bejelentés adatait tartalmazo ablak:

220501 szami tervezett munka adatainak modositasa

PN =l | v arasi Onkormanyza Cimpontosités

Telefonzzém |'| 23456

Terilet IBerérDs j Munk.a jellege IKarécsnn_l,li diszités j
Telepiiléz IEudapestlII. j Statusz IFelvéve j
[dtza I.Jufuzsef Ltza j_l M egjeqyzés
Hazszam |1

Starnézaz? [ Nem

)3 | b Eégzem

A tervezett munkakat a BDK rogziti, ezért ennek adatai szabadon
modosithatoak.
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sKiadott tervezett munkak” kezelése

Uj kiadott tervezett munka létrehozasa
(Igénybejelentés szerelocsapathoz rendelése)

A tervezett munkak létrehozasa megegyezik a kiadott hibak létrehozasanak
menetével, ezért ezt itt kiilon nem részletezziik.

Kiadott tervezett munka osszetevoinek modositasa

A kiadott tervezett munka 6sszetevoinek megtekintése és modositasa
megegyezik a kiadott hibak 6sszetevoinek megtekintésével és
modositasaval, ezért ezt itt kiillon nem részletezziik.

Tervezett munka adatainak modositasa

A tervezett munka adatainak modositasara is igaz, hogy nagyrészben
megegyezik a kiadott hibak adatainak modositasaval, ezért itt csak a
kiilonbségeket emeljiik ki.

Alapveto szempont, hogy rendszer a leheto legkevesebb adat modositasat
engedje meg.

Tervezett munka adatainak modositasa

i

kurka azonozitd IEudapest W, AranyJanos utca b j

Cimpontositas I

Szakazzhiba I Mem

Kiadta |Magy Laszld

Kiadds détuma |2007.12.31. |

Hatérids |

Atadta I
E.Abelhiba

Atadas iddporntia I

Lezarta I

Lezaras datuma I
Lezaras

Kiiavitas détuma |

FMurk.a |ellege I j

M egeqyzés

A tervezett munkak esetében az azonositdo modositasara és a munka
lezarasara van lehetdségiink. Az ,,OK” gombbal a valtozasok elmenthetodk és
a tervezett munka atkeriil a lezartak kozé.
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2. Szereld Intézé

Az ablakban teriileti csoportositasban tekinthetjiik meg a rendszer
adatbazisaba felvett szereloket, bal oldalon faszerkezet szeriien, a jobb
oldalon pedig a részleteket is mutatoé listaban:

T

| A 2 e 2 2007.12.28. 23:18:36
B-= E:BWéTDS [36 dby) ;I 4 Méw | Tiorzezzam | T elefornszam | Statuzz... | Beoszt... | Teriilet | Megegyzés |‘
----- :i _Kabelhiba g _Kahelhiba 30007 Igen Igen Belvaros
""" .‘i _Kareset o Kaesat 30002 lgen lgen Belvaros
""" :i _F"anel Eeee = _Panel csere 90003 lgen lgen Eelvaros
""" 2 EBF'DE{' lTa”‘f"S T4 Badoryi Tamés 000os 06-20-912-4670 Igen Igen Behvdros
""" 2 B??IS_ 0 Isfian 75 Balaské Istvan 00007 0F-20-373-87149 Igen Igen Belvdros
lllll % Clsrzh ;:;; _‘i Bird Lajos Q0200 lgen lgen Belvarns
_____ -‘i Diveki Gahar 54 Caeh Péter 000714 05-20-374-3432 lgen lgen Belvaros
..... :i Erdei &ttila I Diveki Gabor 0001E 0E-20-333-5765 lgen lgen Belvaros
_____ :i Gaspér Anton ji Erdei Attila Q0020 0B-20-315-1080 Igen Igen Belvaros
..... 4 Haiduk Pl 54 Giaspdr Antan 0os7 06-20-824-7273 Igen lgen Belvaros
..... :i Harvéth Tamés _"i Haijduk Pal no0z2 0E-20-364-0025 lgen laen Belvaros
..... :i Jager Lajos ji Harvath Tamas Q0040 Igen lgen Belvaros
..... :i Kelemen Zaltén _‘idéger Lajoz 00043 [B-20-320-5072 lgen lgen Belvarns
----- :j_ Kocgis Lazzld ji Kelemen Zaltén Qo043 06-20-344-4467 Igen lgen Belvaroz
----- _"i Laufer [stwan _"i Kooz Lazzld il 06-70-292-0513 lgen lgen Belvaro:
""" ji Matpas Andras _‘_i Laufer |stwan 00056 0E-20-344-7138 Igen lgen Belvaros
----- g Molnérl. Géza 54 Métpds Andids 00148 06-20-443-4473 Igen Igen Belvdros | |
""" L2l Molnar Il Géza 4 Molnér 1. Géza 0001 06-20-433-2820 Igen Igen Belvros
""" 18 Malnar lstvan 1| i Malnér Il Géza 00062 0E-20-293-5708 Igen Igen Belvéios
""" 2 gagﬁ’ Sf_‘“dqfk 3 Molnar Istvan 00155 06-30-524-2261 Igen Igen Behvaros
""" 2 PCZFUS BT”” . 5 Magy Sandar 00086 06-20-842-7512 Igen Igen Belvéas
..... % Pt P 4 Ocatos Henik 00058 05209149562 lgen  lgen  Belvdos
e _“iF’arécza}l Tamas 0071 0E-20-974-3457 Igen lgen Belvaros
----- :i Riscutia Gabor e —— i
:-i R . . ji Pribeli Ferenc 0140 0B-20-318-6150 Igen lgen Belvaros
----- 7 RozménZalkan = T ;
,,,,, :i % &ndor Jdzeef LI % Hlscut}a Gab?r 0oava (0E-20-412-8013 Igen lgen Belv?ms - LI

Az ablak fels6 soraban talalhato ikonok koziil — a tobbi ablaktol eltéréen —

egy ikon talalhato - illetve ennek athuzott verzidja —, amellyel
beallithato, hogy az érvénytelen statuszia - kilépett - szereldk is
megjelenjenek-e a listaban.

A részletes lista elemein dupla kattintassal az adatmodosito ablak jelenik
meg:
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szereld adatainak mddositasa

Més |MOInér GEza

Tidrzsszam [00114

Telefonszam IE = Iﬁ - |398-5?58

Teriilet neve I Belvaros hd I

Statuzzban’? v lgen

Beoszthatd? [~ N {* Szabadnapos

" Beteg

Megiegyzés

Ok | hégzem |

Ebben az ablakban valtoztathatjuk meg a kivalasztott személy korabban
rogzitett adatait. Kotelezden kitoltendo (nem lehet iires) a név, a torzsszam
és a teriilet neve, a tobbi beviteli mezo kitoltése nem kotelezo.
Ervényteleniteni (nincs statuszban, nem beoszthaté) csak olyan szerel6t

lehet, aki nincs érvényes szerelocsapatba beosztva, ellenkezo esetben az
alabbi iizenet jelenik meg:

Szereldk ellendrzése x|

": FIEYELEM!
L]

A szereld érvényes csapatnak a kagjal
& szereld érvénytelenitése eldtt madositania kell a csapat Gsszekételdt!

A Szerelo Intézo listaja folott az egér jobb gombjat lenyomva egy
lebegomenii jelenik meg, amelyen az adatmoédositasi lehetéségen kiviil egy
uj adat bevitelére szolgaléo meniipont is kivalaszthato, amelyre rakattintva
az alabbi ablak jelenik meg:

ij szerelé hozzaadasa

Mev |l

Tirzsszam |
e fos - - ———
Teriilet neve [Belvaros =l

Statuszban? v |gen

Beoszthatd? [ lgen

Meqgjeqyzés

14 tégzem
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Az adatok kitoltésével és elmentésével lehetdségiink van egy ij szerelo
létrehozasara a rendszerben. Kotelezéen kitoltendo (nem lehet iires) a név,
a torzsszam és a teriilet neve, a tobbi beviteli mezo kitoltése nem kotelezo.
Alapértelmezés: a személy statuszban van és beoszthato (szerelocsapatba).
Az igy hozzaadott szerel6 azonnal elérhetd lesz az adatbazishoz csatlakozé
felhasznalok szamara.

Amennyiben olyan torzsszamot adunk meg, amely mar szerepel az
adatbazisban egy masik szerelonél, akkor egy erre vonatkozo hibajelzést
kiild a program:

Szereltk ellenrzése x|
': FLGYELEM!
A meqgadott kdrzsszam mar hasznalatban van!
Kérem ellendrizze, majd valtoztassa meq!

Az adatok mindaddig nem menthetok az adatbazisba, amig iitkozés van a
korabbi adatokkal!

- 26 -



3. Felhasznalo Intézé

Ezt az ablakot csak a szoftver adminisztratorai tudjak elérni, felhasznalot
hozzaadni, érvényteleniteni vagy adataikat modositani is csak ezek a
személyek jogosultak. Egy ilyen maximalis jogosultsagu személynek mindig
léteznie kell az adatbazisban, az utolsé ilyen személyt a program nem
engedi érvényteleniteni!

Az ablakban szerepkorok (adathozzaférési jogosultsagi szint) szerinti
csoportositasban tekinthetjitk meg a rendszer adatbazisaba felvett
felhasznalokat, bal oldalon faszerkezet szeriien, a jobboldalon pedig a
részleteket is mutato listaban:

#% Felhasznald Intézd ] e
| & 2 @ - 2003 07. 24 120550
(=) Felhasznalck (41 db] [ Nev | Trzsszdm | Felhasendléingy | Fehasandldijelzs  +
-3 Adminisztrator (3 db] £ 2 Badonyi Tamas 00005 Badonyi Tamés
----- £ Magy Lasala £ B alaska lstvan 00007 Balask lstvan
""" §.p Pintér Laszld. £ Bényei Jézsetng 00010 benyei
i aﬁizizg“j [LfESZd'E] €5 Cailag Peter omz21 Csillag Péter
_____ £ Dényei Jimseiné G Dedk Lésalg a0ms Desk Laszlo |
_____ ﬁﬁ Diormhai Palng ﬁﬁ Dambai Palné aoze Darmbai Palné [
_____ £ Farkas Amid GrDord Zolan 007 Dérd Zaltan
----- £ Farkas Jozsel L farkas dipad 00022 | fakas:
_____ ﬁﬁ Jamnicaki Péter ﬁﬁ Farkaz Jdzzef aooz3 Farkas J&:
..... £ Kasa Gpoigyne £ Flirész Jdzsef nonzs Fiirész J oz
..... ﬁﬁ Kirchner Gyula ﬁﬁ Galambos Gyula aomz23 Galambos Gyula HRRHRRIRI R
----- £ Kaltay Kraly £ Glazer lstvan 027 Glazer lstvén
----- fio Léndt Zoltan &2 Havap Zokan 000z Havay Zoltan i
----- ﬁﬁ MHaagy Béla ﬁﬁ Harak, |stvén oo36 Harak, [stvan RN
""" £ Szlitka lstean 5 ) amniczki Péter ] Jamniczki Péter s -
..... ?ﬁ Szuromi Janos j 1 | _,I_I

A listan torténo jobb egérkattintaskor egy lebegomenii jelenik meg, ahol
egyrészt 0j felhasznalot adhatunk a meglévokhoz, illetve a mar korabban
hozzaadottak adatait médosithatjuk.

Uj felhasznilé hozzaadasakor az aliabbi ablak jelenik meg:

j felhasznald hozzdadasa

Mew I - Adminisztrator
Felhasznaléi név | RN
- Diszpéczer
Felhasznaléi jelszd |
- Hibacimezd
Jelzzd megerdsitése I
Tirzsszam | - Lekérdezt

Ervényes? W lgen

[Jj felhasznaldkat csak adminisztratorként bejelentkezett felhasznaldk tudnak, hozzaadril
Legalabb egy ilven személinek mindig lennie kell

] 4 tdégzem

Az ablakban minden adatbeviteli mezot kotelezo kitdlteni, amig hianyos
vagy hibas az adatbevitel, addig az adatok nem tarolhatok. Az
adathozzaférés jogosultsagi szintjét a jobb oldalon lathaté csiiszkaval lehet
beallitani, legmagasabb hozzaférési jogai vannak az adminisztratornak,
legkisebb pedig a lekérdezonek beosztott felhasznalonak.
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Felhasznal6 adatainak modositasakor a kovetkezo ablak jelenik meg:

Felhasznald adatainak mddositasa

Wev |Hibacimazii Péter - Adminizztrator

Felhasznaldi gy |HPter S
- Dizzpécazer

RREHRRRRRRRR

Felhasznaldi jelsza |

—~~ Hibacimezd

R

Jelszd megerdsitése I

Torzsszam |UDEIEIEI - Lekérdezd

Ervénpes? W lgen

[1j felhasznaldkat czak adminisztrétarként bejelentkezett felhasznaldk tudnak hozzaadnil
Legalabb egy ilven személpnek. mindig lennie kel

[u]'3 Megzem

Adatmodositas esetén ugyanazok a feltételek érvényesek, mint 1j
felhasznalo hozzaadasakor. Amennyiben olyan nevet vagy torzsszamot

adunk meg, amely mar hasznalatban van, ugy egy erre vonatkozo
hibaiizenetet kapunk:

'2 FIGYELEM!
L

A megadott néy &sfvagy a borzsszam mar foglalt!
Waltoztassa meg valamelyiket!
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4. Telepiilés Intézo

A Telepiilés Intézo segitségével 1j teriileteket és Gj telepiiléseket adhatunk
az adatbazishoz, illetve modosithatjuk a meglévoket. Ebben az ablakban is
baloldalon faszerkezetben lathatjuk a telepiiléseket teriiletenkénti
csoportositasban. A jobb oldali listaban a részletes adatok lathaték, ahol a
jobb egérkattintas hatasara megjelenik a lebegémenii, amely segitségével
tudjuk megvaldsitani a fent emlitett szolgaltatasokat:

Telepilés Intézo 101 =l

| [A] 2 @ - 2003 07. 24 122056

E‘a Telepiilések [132 db) ¢ Telepiilés neve | Teriilet neve
=5 Belvros [7 db) WP Budapest Ix, Belvaros
""" . Budapest [, W Budapest v, Belvaros
""" B Budapest . P Budapest v, Behvaros
""" . Budapest 1. W Budapest Vil Belvaros

----- P Budapest Il W Budapest Belvéros
..... P Budapest . :

----- P Budapest =y,
----- P Budapest 1.
-3 Délbuda (4 db)
----- P Budapest |. :
..... I Budapest 1. Terllet Atnes
----- P Budapest 1.

----- P Budapest =41
-1 Dékpest [ db]

-1 Eszak-Budapest (5 db)
B0 Teriilet nélkiil [110 db

Buidapes 3 Belvaros
.Budapest ol Belvaroz

[j telepilés. ..
Teleplilés madositasa ...

[ keriilet. ..

| | i

Uj telepiilés hozzaadasakor az alabbi adatbeviteli ablak jelenik meg:

j telepiilés hozzaadasa

®

Teleplilés neve I

Terilet neve IBeréros 'I

]9 Megzem |

A beviteli mezoben adhatjuk meg az j telepiilés nevét, amely nem egyezhet
meg a mar korabban tarolt telepiilések egyikének a nevével sem. Ellenkezo
esetben az alabbi figyelmezteto iizenetet kapjuk:

Telepiilések ellendrzése x|

": FISYELEM!
]

A megadott kelepllésnéy mar hasznélathan van!
kérem ellendrizze, illetve valboztassa meg!
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Amennyiben 14j teriiletet kivanunk a korabbiakhoz hozzaadni, ugy a
lebegdmenii erre vonatkoz6 meniipontjat kell kivalasztanunk.
Ekkor az alabbi ablak jelenik meg a képernyodn:

ij teriilet hozziadasa

®]

Teriilet neve ||

(0]}4 | Megzem

Az 1j teriilet neve nem egyezhet meg a meglévok egyikének a nevével sem,
kiillonben erre vonatkozo figyelmezteto iizenetet kiild a program:

Teriiletek elleniirzése o x|

' FIGYELEM!
L

& megadatt terdletnéy mar hasznélatban van!
Kérem ellendrizze, illetve valtoztassa meg!

Két azonos nevi teriilet, vagy telepiilés nem lehet az adatbazisban.
Amennyiben a lebegéomeniiben az adatmoédosité pontokat valasztjuk, ki
akkor az alabbi ablakok jelennek meg a képernyon:

Telepiilés adatainak modositasa esetén:

Telepiilés adatainak modositasa

®

Telepiilés neve |k

Teriilet nesve IBeréros "I

Ok

Megzem |

Teriilet nevének modositasakor:

Terilet nevének madositasa

()

Terilet neve |F1HM

Ok tégzem

A modositaskor ugyanazok a valtoztatas feltételei, tehat 2 db ugyanolyan
nevi teriilet vagy telepiilés nem fordulhat el6 az adatbazisban.

- 30 -



5. Munkaszam Intézé

A Munkaszam Intézo segitségével karbantarthatjuk az adatbazisban tarolt
munkaszamokat; a létezoket megvaltoztathatjuk, illetve Gijjakat hozhatunk
létre.

Elinditasakor a kovetkezo ablak jelenik meg:

=100] x|

| A 2 & - 3 |2007.12.28. 23:33:06
El‘a Munkaszamak [ db] Munkazzam I Teriilet newve I Munkazzam érvényes I
-/ Belvéos (5 db)
5] 1132003 =] 1132004 Behvéros lgen
5] 1132004 211132005 Belvdros Igen
Bl Hggggg 511132006 Belvros lgen
g:: b 5] 1132007 Belvaros Igen
3 = 1132008 5| 1132008 Belvarns lgen

A korabban ismertetett ablakokhoz hasonldan itt is a bal oldalon
faszerkezetben teriiletenkénti csoportositasban lathatjuk az adatbazisban
tarolt munkaszamokat. Az ablak jobb oldalan pedig listaban tekinthetjiik
meg azokat.

Az ablak fels6 meniisoraban talaljuk a == ikont - illetve ennek athizott
verzigjat — amellyel beallithato, hogy a mar érvénytelenitett munkaszamok
megjelenjenek-e vagy sem.

A listan torténo jobb egérkattintas hatasara jelenik meg az a lebegémenii,
amelynek segitségével ij munkaszamot hozhatunk létre, illetve
modosithatjuk a régieket.

Az ij munkaszam hozzaadasakor lathato adatbeviteli ablak:

j munkaszam hozzaadasa

Munk.azzam ||

Teriilet neve IBelvérns 'I

k. | hégzem |

Munkaszam adatainak modositasakor lathato ablak:
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Munkaszam adatainak modositasa

Munkazzam |LEENE

Terulet neve IBeréros "I

Ok | Megzem |

Az uj vagy a modositott adat tarolasanak feltétele, hogy az adatbazisban 2
db egyforma munkaszam nem fordulhat eld, ellenkez6 esetben egy erre
vonatkozo6 figyelmezteto iizenetet kiild a program.
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Altalanossdgok a keresésekrdl

A KVIL program adatait jelenleg MS ACCESS adatbazisban taroljuk. Ebbdl az
adatbazisbol a szabvanyos ANSI SQL parancsokon keresztiil tudunk
adatokat legyujteni.

Ahhoz, hogy a felhasznal6é hatékonyan tudjon keresni a programban,
ismernie kell a helyettesito karakterek hasznalatat.

A keresett érték megadasakor helyettesito karakterek is hasznalhatok, ha:
csak az érték egy része ismert,

egy bizonyos betiivel kezd6do6 vagy egy adott mintanak megfelel6 értékeket
keresiink.

A helyettesito karakterek elsosorban szoveges mezok esetén hasznalhatok.

Karakter Leiras Példa

Tetszoleges szamu karaktert
helyettesit. A karakterlanc
els6 vagy utols6 karaktereként
hasznalhaté.

A mi% kifejezés megtalalja
a micsoda, a mikor és a
miért értéket.

%

A K r kifejezés megtalalja
a kar, a kér és a kor
értéket.

A K[aé]r kifejezés
megtalalja a kar és a kér
szavakat, de a kor szot

Egyetlen alfabetikus karaktert
- helyettesit.

Megfelel egyetlen tetszdleges
[] karakternek a szogletes
zarogjelek kozt.

nem.
Megfelel egyetlen tetszoleges A [k"haé]r kifejezés
A karakternek, amely nincs a megtalalja a kor szot, de a
szogletes zardjelek kozott. kar és a kér szo6t nem.
Megfelel egy tartomany
barmely karakterének. A A KJa-g]r kifejezés
- tartomanyt novekvo megtalalja a kar és a kér

sorrendben kell megadni (A-tol szot, de a kort nem.
Z-ig, nem Z-t6l A-ig).

Megjegyzés

Ha csillagot (*), kérddjelet (?), kettos keresztet (#), szogletes bal zardjelet ()
vagy kotdjelet (-) keresiink, akkor a keresett karaktert szogletes zaréjelbe
kell tenni. Ha felkialtojelet (!) vagy szogletes zaro zardjelet (]) keresiink,
ezeket nem kell szogletes zargjelbe tenni.

Példaul kérdojel keresésekor gépeljiink be egy [?]. Ha kotdjelet keresiink
mas karakterekkel egyiitt, a kotdjelet tegyiik az 6sszes tobbi karakter elé a
szogletes zardjelen beliil. (Ha viszont felkialtojel (!) van a szogletes bal
zardjel utan, akkor a kotojel legyen a felkialtojel utan.)

Nem lehet egyszerre szogletes bal és jobb oldali zar6jelet keresni, mert a
Microsoft Access értelmezése szerint ez egy nulla hosszuasaga
karakterlancnak felelne meg. A két zardjelet ijabb zarojelek kozé kell tenni

((rm.
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6. Bejelentés visszakeres6

A Bejelentés visszakereso segitségével kiilonb6zo sziirési feltételek
megadasaval bejelentett hibakra vonatkozo adatokat kereshetiink az

adatbazisban.

Elinditasakor az alabbi ablak jelenik meg:

®i#Bejelentés visszakeresése
Al 2 @ -

23 Keresési eredménpek [224 dhb)
(=3 Belvaros (34 db)
=125 Budapest X, (1 db)
Che 155, bejelentés
=5 Budapest¥. [1 db)
P 101, bejelentés
&1 Budapest¥I. [2 dh]
&1 Budapest VIl (1 dh)
&1 Budapest . (3 dh)
&1 Budapest ®v. (13 dh)
-1 Budapest 31, (13 dh)
-] Dékbuda [15 db)
-] Dékpest (30 db)
(1 Eszak-Budapest [13 db)
-0 Teridlet nélkii (132 db)

o x|
2003, 07, 24 1217.39

Bejelentés oka | Teriilet neve | Felvétel idOpontja | ¢ Bejelentés azonﬂ
Kiozvilagitasi szakasz hiba Terilet nélkil 2003. 07. 16, 15:22:04 1 o
Kozvilagitasi eguedi hiba Lélbuda 2003, 07.16. 15:35:43 2
F.ozvilagitas egeed hiba Belvarosz 2003, 07, 16, 15:46:68 3
Kaozvilagitazi equed hiba Belvaroz 2003 0716 15:55:31 4
Kozvilagitasi eguedi hiba Teriilet nélkiil 2003. 07.16. 15.57.25 5
Kiozvilagitasi eguedi hiba Teriilet nélkiil 2003, 07,16, 160210 5
Kiozvilagitasi szakasz hiba Teriiet nélkil 2003. 07. 16, 16:0%:13 7 -
4 I I 3
Keresési feliételek:

I” Bejelentt neve: | £

[ Teleforszéma: |

[ Telepiilés: I j

= Ukca I j

2003 05. 1. REE
[ |ddpont hatérak:
2003, 07. 24. | g
r I =

Az ablak jobb oldalanak aljan talalhatok a sziirési feltételek megadasara
szolgalo adatbeviteli mezdok. Itt allithatjuk be, hogy mely szempontok
szerint kivanjuk a keresést végrehajtani, majd az erre szolgalé beviteli
mezokben beallithatjuk a feltételeket. Kereshetiink a bejelento neve,
telefonszama, a telepiilés neve, az adott telepiilés utcaja, a bejelentés
idopont hatarai és a bejelentés statusza szerint. Ezek akar kiilon-kiilon, de
tetszoleges Osszeallitasban is szerepelhetnek. Egyszerre tobb szempont
szerinti szlirést alkalmazva a feltételek logikai ES kapcsolata szerint
torténik a keresés (pl. keressiik az XY nevii bejelentot egy adott
telepiilésen, amikor a bejelentés idopontja 2 adott datum kozott volt).

A bejelento nevénél és telefonszamanal nemcsak teljes szovegre, hanem
adott szoveg eléfordulasara is kereshetiink, ilyenkor helyettesito
karaktereket is hasznalhatunk (pl. a bejelent6é nevénél KOV%-ot megadva az
osszes olyan bejelentést kapjuk eredményként, ahol a bejelent6é neve KOV-
val kezdodik, és utana tetszoleges karaktersorozat all).
A keresési eredmények (talalatok) az ablak bal oldalan faszerkezetben, a
jobb oldalon feliil pedig, részletes listaban jelennek meg. A lista tartalma
ennél az ablaknal is — csakigy, mint a tobbi ismertetettnél is - szoros
kapcsolatban all a faszerkezetben kivalasztott ponttal.

FONTOS:

Amennyiben nem adunk meg semmilyen keresési feltételt, ugy eredményiil
az adatbazis O0sszes adatat fogjuk kapni! A megjelenitett adatokon
valtoztatast nem lehet végrehajtani!
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7. Hiba visszakeresé

A Hiba visszakereso futtatasaval a Bejelentés visszakeres6h6z hasonléan
kiilonb6z6 sziurési feltételeknek megfelel6 hibakat kereshetiink vissza az
adatbazisbol. A keresési eredmények kozott megtalalhatjuk az éppen
kiadott hibaktol kezdve azokat a hibakat is, amelyeket mar korabban a
szereldocsapatok kijavitottak, vagy éppen most vannak kijavitas alatt.

A képernyon megjelend ablak:

T Hiba visszakeresése o o] |
2003 07, 24 12:18:25
Szakazzhiba? | Hiba jellege | Munkavezetd | ¢ Hiba azonosito
H Nem K.abelhiba 8o Badoryi Taméas ? Budapest 1., Otthon utca 23
El@ Delbuda (6 db) lgen @ Malnér Il Géza %BudapestXll., Diana utca 7
Ea Budapest x. [1 db] Mem k.abelhiba 8 Badoryi Tamés F}? Budapest =, Badaczony u
| B Budapest., Otthon utca 23 Nem K.abetiba 8% Leimetter Gabor " Budapsst 34l , Falka utca 8
o B"";IW ?;?IDT:"CEWS Nem Kabelhiba 8% Badonyi Tamas FE Budapest 33411 Falka utca &
o] 1
[:I Bad:pz:txxlll (4 db) Mem 8 Badoryi Tamés F}? Budapest =1, Kunghd utca
_____ (1 Délpest [E dh) ' Mem ﬁ Badoryi Tamas I;ﬁlEuu:leq:nast><:><5II.,Libertc‘ns ubza
_____ [ Eszak-Budapest [0 dh) MNem 8 Badoryi Tamés 5 Gyal, Zringi Miklss utca
-1 Teridlet nélkiil [1 db)
J | o
Keresési feltétalek:
Hely | Idﬁpontnkl Jellegl Felhasznélékl Szerelﬁcsapatnkl ’T;)
[ Telepiilés: IEudapestX. ﬂ
[T Utea |144. utca j

A szirési feltételek megadasara szolgalo beviteli mezék az ablak jobb
oldalanak als6 részében talalhatok. Itt a kovetkezo feltételek szerinti
keresést hajthatunk végre: tetszoleges telepiilés, ennek tetszodleges utcaja,
a hiba kiadasanak, hataridejének, kijavitasanak és lezarasanak idépontja,
hibajelleg, szakaszhiba, a hibat kiado és lezaro felhasznalo (diszpécser)
valamint a szerelocsapatok szerint.

Az eredmények ebben az esetben is, a bejelentés visszakereséshez
hasonléan, a faszerkezetben és a listaban tekinthetok meg.

FONTOS:

A megjelenitett adatokon valtoztatast nem lehet végrehajtani! Amennyiben
nem adunk meg semmilyen keresési feltételt, agy eredményiil az adatbazis
osszes adatat fogjuk kapni, és errdl egy figyelmezteto iizenetet is kiild a
program:

Figyelmeztetés :: |

9 Mern adokt meg semilyen keresési Felkételt!
\':() Az dsszes adat betdlkése hosszd ideig is eltarthat!

Valdban az fsszes adatot akarja |&kni?

Igen | Mern
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8. Statisztika hibajelleg szerint

Ebben az ablakban az osszes vagy egy kivalasztott teriilet, annak mindegyik
vagy egy kivalasztott telepiilésének hibajellegek szerinti statisztikai adatai
jelenithetok meg a hibalezaras idopont hatarainak megadasaval.

A tablazatban szamszeriien lathatjuk a felhasznalo beallitasainak megfeleld
adott jellegii hibak elofordulasi szamat.

Futtatasakor az alabbi ablak jelenik meg a képernyon, ahol pl. a tesztadatok
alapjan azt lathatjuk, hogy az adott idészakban, az O0sszes telepiilésre nézve
a lezart hibak kozott 1db kabelhiba volt Budapest XI. keriiletében, és 2 db
volt Budapest XXII. keriiletében:

,-.,-i,'-i:—,Statisztika hibajelleq szerint... ;Iglﬂ
1@ tartomary: - - S
g‘? (oo |2003.06.29. | |20030723 | Frissitis |
Teriilet [Uzem]; ITeIies BDE. teriiletre j Evbat |

Telepiilés: IEIsszes teleplilés j

Hibajelleg: | Minden hibajellegre =l

A rulldkat iz mutassa; [

Telepules Megnevezes| Eguedi hiba| Szakaszhibal Kabelhiba | Kareset Ideigleneszen elharitval
p |Budapest’/. 1 1] 0 1

Budapest 1. 0 1 0 1] 0

Budapest . 1 2 0 1 0

Budapest X, 0 1 0 1] 0

Budapest #]. 0 1] 1 1] 0

Budapest #2<. 0 2 0 1] 0

Az ablakban megjelen6 eredmények az , Export” gomb benyomasaval
atvihetok egy MS Excel munkafiizetbe, ahol ezekkel az adatokkal tovabbi
feldolgozas, dokumentumba beillesztés sth. végezheto.

A fenti adatok exportalasa estén az alabbi munkafiizetet lathatjuk az Excel-
ben:

EH.-:r-:-l.-:ﬂ Excel - wtat hids el o _-lﬂ‘ﬁ
) e [ Yew et Fgme Dok Qe Wekm b Tt s neiton e ey = o 8 X
QSR DR Rl e Jlewew 0.8 EER N o0 R A RE DA
.M - K Tspubes h'l-lq'\-!n.zu
A B o = S - E T F [ B I e LT by
q:.rm!-r-hn Sokoaiidia Eabpids mnm Idguzie i hatton TORAPERE usha ehatgome Mmu are Digen GO bum:u =
_E_E-udoau-'ll pr 8 m 0 1 [] T 0
"3 Budspisii [ a7 13 3 (] o A 0
4 |Budapesim ) ] m [ o n 5
5 Budsprn &1 20 14 3 [ 0 4 8
6 Budopira B4 &5 EE) L] ] 1 ] 18 3
7 | BudepanV. n 27 1 1 [} & 2 ]
8 Budapen’i 12 10 n [1] 1] 4 4 ]
9 |Budspenal ) b 7 1 ] 1 7 o
U0 Budsgirs VE b3 b ] 1 (] g 3 1
1 Budapasti u 58 7 [ [ [ 1 3
T2 | Budepast 35 F M 1 4 o T 5
13 | Budaperst € a5 ] 3 3 [ ¥ 4
14 Budagirit =) &2 a0 Z [ (] ] b3 4
15 Budaginst =3 1l 15 o1 (] 1 s ]
16 | Budaposi <24 101 a 4 2 [ [ ? 0
V7 Budspeny ] 5] 13 £ [ 3 M o
18 Budapari o 156 ] 5 0 [’ o 3 Z
18 | Budepast =i 177 3 1 0 [} [ 15 Z
0| Budepest v 1% 5 ] 1 4 o T 1
21 Budapes g = 5 0 ] ] 19 2
|22 | Budaparit ¥ 3 47 10 1 1 1] 10 5
23 Budapust i 182 4 12 [] [} o i ] L.
24 Budspast = & 24 0 i [ o 1 4
5
?
a4 ¥ Statissticn_bageg_srernt /T i = i B I |
Fewdy P =
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9. Statisztika hibajavitasi hataridék szerint

A hibajavitasi hataridok szerinti statisztika eredményeként azokat a lezart
(kijavitott) hibakat kapjuk, amelyek a felhasznalo a keresési (sziirési)
feltételeinek megfelelnek. Ezeket a feltételeket az ablak jobb oldalan alul
lathato beviteli mezokben adhatjuk meg: egy kivalasztott telepiilés, esetleg
annak egy utcaja, a hiba bejelentésének idopont hatarai, a bejelentés oka
valamint a hiba elharitasahoz sziikséges ido (a bejelentés és a kijavitas
idépontja kozotti ido)

Futtatasakor a kovetkezo ablak lathato a képernyon:

4 Hibajavitasi hataridak... =100 x|
| & 2 & - 2003 07 24 1214:26
B~ E Keresesi eredmenyek. (3 db) Bejelentés iddpontja | Kijavitas idOpontja | Munkavezetd | 2 Hiba
------ (1 Belvéros (0 db) 2003. 07. 16. 18:39.56 2003. 07. 21. 11:57.42 Badonyi Tamas “I* Budag

) 1 Dékbuda [3 db] 2003. 07. 17. 11:01:30 2003. 07. 22, 11:09:45 Badaryi Tamas A Budar
= Budapest K1, 1 db) 2003, 07. 16, 15:35.43 2003, 07. 21.1203:24 Leimetter Gabor  “f Budar

= E‘f Budapest ¥1., Otthon utca 23
[ 8% Badonyi Tamas
E| @ Budapest =1, (2 db)
EI G‘r Budapest #xl., Badacsony utca 7
------ ﬁ." B adonyi Tamas

- E‘r Budapest 1., Falka utca & 4| | ]
----- 3 Délpest [0 db)
----- 1 Eszak-Budapest [0 db] Keresési feltételak:
----- [ Teridlet nélkiil [0 db)
[T Telepiilés: I.&bon_l,l g‘;)|
[T Urea; I
2003, 07. 24.

[ |ddpont hatérak:

&

2003, 07. 24.

LSl sl bt sl

[ Esjelentés oka: IszviIégflési eqyedi hiba

¥ Elndritési idd nagyobb vagy egyenls. mink: IM 'I nap

Abban az esetben, ha nem adunk meg semmilyen feltételt a kereséshez, az
adatbazisban tarolt osszes hibat kapjuk eredményiil. Ekkor az alabbi
figyelmezteto iizenetet kiildi a program:

Figyelmeztetés |

€ | Mem adatt meg semilyen keresesi Feltetelt!
\-) Az dsszes adat betdltése hosszy ideig is eltarthat!

Valdban az fsszes adatot akarja |&kni?

Igen | Mern

A felsorolasszerii eredmények az ablak baloldalan talalhaté faszerkezetben,
a részletes adatok a jobb oldalon lathato listaban jelennek meg. Ebben az
ablakban is a listaban lathat6 részletes adatok a faszerkezetben kivalasztott
ponttol fiiggoen valtoznak.
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10. Statisztika atlagos elharitasi idok szerint

Ebben a statisztikai ablakban teriileti esetleg telepiilés szerinti
csoportositasban tekinthetjiik meg az adott idoszakban lezart hibak jelleg
szerinti elharitashoz sziikséges idotartamat. Az atlagos elharitasi ido
megjelenitése napban, vagy 6raban torténhet a felhasznal6 valasztasa
szerint.

Tesztadatok felhasznalasaval az alabbi ablak lathato a statisztika
futtatasakor:

& Atlagos elharitasi idak...

4 —I—I' | il
2 Idd tartomany: fonnp 07 29 +| 20020723 v it
[Bejelentés felvétele]l [} | [ Frissites |
Teriilet [Uzem]: ITeIies BDK teriiletre ﬂ £ ;
wpor |

Felbontas: ITeIep'u'Iésekre ﬂ

Hibajelleg: | Minden hibataitéra =l

[v Eredmények megielenitése draban

Telepiilézek K.ozvilagitasi equedi hiba [dra)] Kozvildgitas szakazz hiba [dra]] Kozvildgitas, equéb hiba [dra
p |Budapest?/. £15.00 869,00

Budapest VI, 844,00

Budapest . 419,25

Budapest =Y. 845,00

Budapest =M. 855,00

Budapest =X, 36250

Az ,Export” gomb segitségével a tablazat adatai MS Excel munkafiizetbe
vihetok at, ahol az adatokkal tovabbi adatfeldolgozas is végezheto.

A fenti tablazat exportalasa estén az alabbi munkafiizetet lathatjuk az
Excel-ben:

E3 Microsoft Excel - stat_atl_hib_elhads =18 x|
‘] P Edt Wew Insett Format Tools [Dota Window Hep Type aqueston fehelp  » o & X
DS @ [ vssesses -0 B /U EEEH B EAEE D-0-A]
Al - & Telepulések _
A I B I C | 8] | ERT
1 [Telepulések |Kézvilagiasi eqyedi hiba (bra) Kanvilaghasi szakasz hiba (bra) Kézvildgitsi, eqyéb hiba (fra) =
2 |Budapest]. 7.30 43,66
3 |Budepestl. 0500 "86.54 80,00
4 |Budepestil. 18607 7243 6437
5 |Budepestlv. 19246 127.03 37,00
6 |BudspestV. 11429 1284 36,00
7 |BudspestVvl. [250.78 15354 50,79
8 |BudspestVi. 281,15 M160.43 20550
9 |Budepestvi, 21019 11240 3333
10 |Budepesti< 52,90 35,20 '28.26
11 |Budapast 248 736,58 FCAL
12 |Budapest®. 7523 44,41 51,60
13 |Budepest®dl. 7354 3963 "0.40
14 |Budapestxl, 16407 237.00 80,60
15 |Budapestxav. 8322 08,60 206,87
16 |Budapastiy. 5802 0,34 23317
17 |Budapestv. 150,80 "99,96 3157
18 |Budspest:Vl. 4257 .02 432
19 |Budapest:vil. 5018 28,84 761
20 |Budepestx@< '48.76 T42.74 SEN]
21 |Budapastis  47.07 45, 06 ThET
22 |Budspestiod. 488 21,54 453
23 |Budapestiodl. B4.03 Szl 3450 =
24 |Budapesti$dll. 5389 729,66 SEXE
25 =
[ 4 » m]\Atlagos_elharitasi_iddk |« | HIJ
Ready UM i
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11. Tervezett munkak hatarideje

A tervezett munkak hatarido szerinti statisztika eredményeként azokat a
lezart tervezett munkak listajat kapjuk, amelyek a felhasznalo a keresési
(szilirési) feltételeinek megfelelnek. Ezeket a feltételeket az ablak jobb
oldalan alul lathato beviteli mezdkben adhatjuk meg: egy kivalasztott

telepiilés, esetleg annak egy utcaja, a tervezett munka bejelentésének

idépont hatarai, a bejelentés oka valamint a munka elvégzésére forditott
ido6 (a bejelentés és az elvégzés idopontja kozotti ido)
Futtatasakor a kovetkezo ablak lathato a képernyon:

T& Tervezett munkak hatarideje... :ngﬂ
| & & - 2007.12.21. 23:41:37
1/ Feresés eredmények (7 db] /__Hiba azonositd | Munkavezets | Bej F Ki Murik
&1 Belvaros (7 db) “TinBudapest X1, . Mol || Géza 2007.05.04. 7.01:20 2007.05.11. B:40:35
5-53 Budapast:¥1. (7 db) T Budapest 1., Bény uica Bédonyi T amés 2007.08.03 1:4454 20070803 151730
& i Budpest ... i Budapest 31, Csomice ot S2ab6 P4 2007.04.24. 63351 2007,04.75 144222
& B Budapesti1. Bénguica g b anect 0., Caiomeidi Jages Lajos 2007.0424. 140218 20070425 1B.0518
= g"d‘““m" E‘?’“.“.‘!“," Tin Budspest 500, Kerepesi ot KEngsactel szemben Molné 1| Géza 2007.03.20 30210 2007.09.21. 1301:55
‘:I ',E sm::mw K’m'.“é“ i Budsapest 501, Veres Péter it Bédoryi Tamés 2007.07.04, 15:07:40 2007.07.06. 6:28:44
&% =3 dl" ot Vot Pitey | IE1BudspestiVL. Veres Péter i Badoryi Tamés 2007.07.06. 6:23:71 2007.07.12. &:21-00
- fim Budapest V1., Veres Péter
4| | |
Ketesési fetitelek:
¥ Telepiilés |Budapest . =] @l
™ icad | tetsgmatan El
[z ]
I Idgpont hatérok:
|zo0zaz2n #| 4
™ Bejlentés ke [Faciccom dissités =
I™ Munkavégzés ideje nagyobb vagy egvenid, mint: |1 | nap

il | )

Abban az esetben, ha nem adunk meg semmilyen feltételt a kereséshez, az
adatbazisban tarolt osszes tervezett munkat kapjuk eredményiil.
Tekintettel arra, hogy ez a miivelet sok ideig eltarthat, erre vonatkozéan
megerositést kér a program:

Figyelmeztetés |

(2)

tem adokt meg semilyven keresési Feltételt]
Az dsszes adat betdltése hosszy ideig is eltarthat!

Valdban az fsszes adatot akarja |&kni?

Igen | Mern

A felsorolasszerii eredmények az ablak baloldalan talalhaté faszerkezetben,
a részletes adatok a jobb oldalon lathato listaban jelennek meg. Ebben az
ablakban is a listaban lathato részletes adatok a faszerkezetben kivalasztott
ponttol fiiggoen valtoznak.

- 39 -



12. Atlagos munkavégzési idék

Ebben a statisztikai ablakban teriileti, esetleg telepiilés szerinti
csoportositasban tekinthetjiik meg az adott idoszakban elvégzett tervezett
munkak elvégzéséhez sziikséges atlagos idotartamokat. Az atlagos
munkavégzési id6 megjelenitése napban, vagy oraban torténhet a
felhasznal6 valasztasa szerint.

Tesztadatok felhasznalasaval az alabbi ablak lathato a statisztika
futtatasakor:

% Atlag munkavégzési idok... -10] x|

Eﬂ? _ ldatatomany: (5n07.01.29. =] [2007.1229. x| Fricsitis
&

[Eejelentés felvétele]

Teriilet [Uzem): | Telies BDE, teriiletre hd
[ ) I ! J Ewport
Felbontas: IUzemegységre j
- Bezaras
tunk.a tipuza: IMlnden mnk.atipusra j =

v Eredménvek megjelenitése dréban

Terlet Megneveres | Rekonstukcids munka [dra)l Meagrendeléses munka [dral] Fardosonm dizszités [ora)
B |Beldos 73,25 28,32 12339

Dél-pest 5317 A6,33

Az ,Export” gomb segitségével a tablazat adatai MS Excel munkafiizetbe
vihetok at, ahol az adatokkal tovabbi adatfeldolgozas is végezheto.

A fenti tablazat exportalasa estén az alabbi munkafiizetet lathatjuk az
Excel-ben:

E3 Microsoit Bxcel - atl_munk_idolesxds ) =10] =]
'—E"ﬁ Ele Edit Yew [nsert Fgrmat Tools [ata lWindow Help Type aguestionforhelp = o @
E._MSSansSerrF -0 B I U EESE Hey s vl 0= ;-&»&.-E’
Ad - fe Terulet_Megnevezes
A | B | c | o) =]
1 |[Temnlet Megnewvezes IRekonstrukcios munka (dra) Megrendeléses munka (dra) Kardcsomyi diszités (Gra)
| 2 |Belvéros 325 '28.32 129,39
3 |Dél-pest 59,17 %56.33
4
5
B
7
g
g
ol _L[ﬂ
M 4 » »\Atlagos_munkavégzési_idok / |«] | r
Ready N b
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13. Szerel6k beosztasanak nyomtatasa

Az ablak segitségével kinyomtathatjuk az aktualis napon szerelécsapatokba
beosztott és ott dolgozo szerelOk listajat.
Elinditasakor az alabbi ablak lathato:

Szerelik beosztasanak nyomtatasa

4

ke
Walazzza ki azt a teruletet, [Lzemet] amelvnek
Szereldi beosztazat nyamtatni kivanja:

Teriilet: | Belvaros j

MHypomtatasi kep Bezaras |

A ,,Nyomtatasi kép” nyomogomb alkalmazasaval kezdeményezhetjiik a
beosztas nyomtatasat. Az ekkor felnyil6 ablakban el6szor megtekinthetjiik
az irat nyomtatasi képét, s ha azt megfelelonek talaljuk, akkor a
»Nyomtatas” gomb benyomasaval kinyomtathatjuk az aznapi szereloi
beosztast.

Az ekkor megjelend ablak képe tesztadatok felhasznalasaval (1. oldal):

Szereldi beosztas nyomtatasa

— MNyomtats
=
Myomtats: IAJ:IUIJE FDF "I -
Tajolés fekvd @ B D K E
Felbortas 1200 DPI
Ceatlakozas NeDO:
Bal marga 0,03 mm J
Felsd margd 0.00 mm A mai napon az alabb
— MNyomtatasi kép
Méret |1DD 3 vl Munkavezetd Gk. v., segitd Szereld I.
DE | _20-a=s cimek
DE | _Kabelhiba
1.oldal elfnézet | 2. oldal elénézet | DE [ Kareset
DE | Wamos Zzolt Sandor Jozsef
DE | Szabao Pal Tiringer Attila
mtatas Bezar nE | Nam: Sand Digrutia Rk hd
E"ﬂ | =l | ﬂ AT AnAnr IRCUTIA ARnNr LI—‘
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A megjeleno ablak képe tesztadatok felhasznalasaval (2. oldal):

Szereldi beoszrtas nyomtatasa

— Myomtatd
) =
Myomtatd: IAcInbe FOF 'I e
= Szereldi beosz
Tajolas all BDK . e .
Belvaros Kézvilagitas
Felbontas 1200 DPI
Csatlakozas NeD0:
Bal margd 0.00 mm
Felss margs 0,02 mm A mai napon az alabbi szerelok nem
Szabadsagon lévd szerelok:
— Nyomtatasi kép _ —
Hajduk Pal Molnar Il G&
Meret 100% |
1. oldal eldnézet | 2 oldal elénézst |
Myomtatés | Bezdr |

ki o o

Az elozetes igénynek megfeleloen a nyomtatas mindig a szamitogép
alapértelmezett nyomtatéojara torténik!

A nyomtatasi kép a gordito savokkal vagy az egér, lenyomott bal gombjaval
egyiitt torténo elmozditasaval mozgathato.

A kép felett az egérmutaté normal esetben 7, mig lenyomott bal egér gomb
esetén pedig {7 jelenik meg.
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14. Adatbazis informacio

Ebben az ablakban az adatbazissal kapcsolatos informaciok tekinthetéok
meg. Itt lathato az adatbazis fajlneve, létrehozasanak illetve lezarasanak
idopontja. Amennyiben a teljes adatbazis nem egy fajlban talalhato, akkor a
lista tartalmazza az egymashoz lancként csatlakozé fajlok nevét, az
aktualis adatbazis (amelyikbe az ij adatok felvétele torténik) nevét pirossal
kiemelve.

Futtatasakor a kovetkezo képen lathato ablak jelenik meg:

Adatbazis infd

@

Az adathazizlanc, pirozs szinnel az aktuslis adatbazis:

# | F ajlrnés | Létrehozva | | ezdrva
1. EMIL2003-AccessS7.mdb 20030618, 15:54:43

15. Transzfer események

A KVIL - MIRTUSZ adatcserében bekovetkezett hiba az adatcsere ideiglenes
vagy végleges leallasat okozhatja.

Tekintettel arra, hogy a KVIL Transzfer - interfész - fiiggetlen a KVIL
programtol, a KVIL klienseknek informaciot kell kapniuk egy esetleges
meghibasodasrol.

A KVIL Transzfer kiemelt eseményeirdl informaciot kapunk a Transzfer
események ablakban:

Transzfer események

by

Sorszam | Didtum | Adatigmy | Uzenet | Adatcsers torént o]
‘/ 735 2010.01.15.1715:.08 Import Importcilkdus lefutott lgen
( 73 20100115 171510 Export Exportciklus lefutott Mem
( 737 200119172413 Impaort Importciklus lefutott Mem
( 738 2010.01.19.17:2415 Export Exportcikdus lefutott Mem
( 735 2010.01.19.17:2520 Impaort Importciklus lefutott lgen
( 400 20100119 17:259:22 Export Exportciklus lefutott Mem 1
( 1 2000119173426 Impaort Importcikdus lefutott lgen
( 420 200119173428 Export Exportciklus lefutott Mem
( 43 201001191735 Impaort Impartciklus lefutott lgen
a:‘i TJA4A| 00119 1735933 Funort Fxnartcikch s lehot ot NTm _pILI

Az utolsd importtranszfer iddpontja: | 201000120, 10:06:02

Az utolsd sikeres importtranszfer iddpaortja: | 201000120, 10:06:02

ok | Mégsem |
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Az adatcsere valdszinusitett vagy tényleges hibaja esetén a program
foablakanak statuszsoraban villogé ikonok figyelmeztetik a felhasznalot.
Az ikonok mindaddig lathatéak, amig a Transzfer események ablakot meg
nem nyitjak és nem nyugtazzak az ott lathato iizeneteket.

Az adatcsere hibak két f6 részre bonthatéak:

e MIRTUSZ hiba. A MIRTUSZ oldali interfész hibajarol nincs kozvetlen
informacionk - altalaban pont az a probléma, hogy nem tud
informaciot kiildeni. A KVIL Transzfer minden esetben bejegyzést
készit az adatbazisba, amikor a MIRTUSZ adatokat kiildott. Az utolso
adatcserétol eltelt id6 alapjan a KVIL valésziniisiti, hogy MIRTUSZ
hiba van.

Ebben az esetben a MIRTUSZ rendszer iizemeltetojét kell értesiteni.
(Az eltelt idot az adatcsere ciklusahoz mérjiik agy, hogy az adatcsere
iddintervallumat megszorozzuk egy konstans értékkel. A szorzo
értéke az adatbazisban tarolt érték, ami sziikség esetén moédosithato.)

e KVIL Transzfer hiba. A transzfer teljes miikodésképtelensége esetén -
vagy, ha nem fér hozza az adatbazishoz - nem tud bejegyzéseket
késziteni az adatbazisban. Az utolso bejegyzés ota eltelt id6 alapjan a
KVIL kliens valdszinusitheti a transzfer hibajat és ezt a féablak
statuszsoraban villog6 ikonnal jelzi.

Ebben az esetben ellendrizni kell a transzfert futtato gépet és sziikség
esetén a KVIL program készitdjét értesiteni.

(Az eltelt idot az adatcsere ciklusahoz mérjiik agy, hogy az adatcsere
iddintervallumat megszorozzuk egy konstans értékkel. A szorzo
értéke az adatbazisban tarolt érték, ami sziikség esetén moédosithaté.)

A listaban kiilonb6z6 informaciok lathatéak, ami alapjan a felhasznalo meg
tudja hatarozni a sziikséges lépéseket. Az ablakban nem a tényleges
hibaiizenetek jelennek meg, hanem azoknak egy - a felhasznalé
nyelvezetére leforditott szovegek.

A listaban lathato informaciok a kovetkezok:
e Sorszam és ikon:
0 a pipaval jelezziik, hogy nincs hiba
0 kérddjel mutatja, hogy olyan hiba van, amihez nem tartozik
felhasznalo nyelvezetére valo forditas
(A konkrét hibaiizenet a transzfer logfajljaiban megtalalhato.)
o felkialtojel jelenik meg a sor elején, amennyiben hiba van
e Datum: az iizenet bejegyzésének datuma.
(Amikor a transzfer beirta.)
e Adatirany: export vagy import
o Uzenet: a konkrét iizenet. Ez akkor is van, ha nincs hiba.
e Adatcsere tortént: ez alapvetd informacio. Ebbdl kovetkeztet a KVIL a
KVIL Transzfer illetve a MIRTUSZ interfész hibajara.

Az ablakban megjelenitjiik kiilon kiemelve az utols6 adatcsere és az utolso
transzfer bejegyzés idopontjat is.

Az ablakban mindig az utolso 200 iizenet lathato. Az ettol korabban
keletkezett eseményeket a KVIL Transzfer logfajljaiban lehet megtalalni.
Az ablakban az ,,OK” gomb szolgal a nyugtazasra, amelynek megnyomasaval
a féablak transzfer hibara utalo villogo ikonjai eltiinnek mindaddig, amig
ujabb hiba nem keletkezik.
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Tekintettel arra, hogy a transzfer hibaja esetén altalaban specialis
beavatkozasra van sziikség nem torekedtiink arra, hogy minden
hibaiizenetet leforditsunk.

A KVIL Transzfer részletes mikodését és a legjellemzébb hibakat egy

késobbi fejezetben ismertetjiik, ebben a fejezetben a KVIL programban
megjeleno iizeneteket mutatjuk be.
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16. Ugyelet (KVIL 1.3.0 verziétol)
Az eszkoztar ehhez tartoz6 gombjanak benyomasakor egy menii
jelenik meg, amelybdl kivalaszthaté a kivant funkcio:

e | OB &-H2| @]

Ugyelet események. .
Ugyelet dtadas/visszavétel ..

1. Ugyelet események
A megjeleno ablakban az iigyelet atadas/visszavételhez tartozo,
adatbazisban tarolt események listaja tekintheto meg, amely
tartalmazza az esemény sorszamat, kezdo és vég idopontjat, az
eseményt beallitéo diszpécser nevét valamint az esemény
leirasat. A lista szurheto Ggy, hogy tartalmazza az elmilt 1 hét,
2 hét, 30 nap vagy az Osszes eseményt (a legfrissebb esemény az
els6 sorban talalhato):

Ugyelet események

ey
5 [Utolss 1 et adetai =]
i __ _ _ i Ukke 1het st
Sorszaml Kezdd idSpant | Wég iddpont | Diszpécser neve | Esemény Lholed 2 het adatai
1 2010.04.04. 13:04:34 T — Dgyeletet az NSG kozponti  Ltolsd 30 nap adatai
Osszes adat

Ok | Megsem |

2. Ugyelet atadds/visszavétel
Ebben az ablakban adhatja at, illetve veheti vissza az iigyeletet a
BDK diszpécsere:

Ugyelet atadas/visszavétel x|

o
W2

f= lgyelet a BOK diszpecsemel: i oK |
=

" Ugyeletet az NSG kozponti diszpécsemél Mégsem

A program csak az aktualis allapottal ellenkezd iigyeleteseményt
enged beallitani, azaz ha az iligyelet az NSG kozponti
diszpécsernél van, akkor ezt csak az ,,Ugyelet a BDK
diszpécsernél” allapotba allithaté. Ezt az ,,Ok” gomb
engedélyezett vagy tiltott allapota mutatja.

- 46 -



17. Beallitasok

Ebben az ablakban adhatjuk meg a program egyéni izlés szerinti beallitasi
lehetéségeit. igy megadhatjuk a bejelentett hibik szinezését,
engedélyezhetjiik az automatikus adatfrissitést, és annak idokozét,
beallithatjuk az alapértelmezett teriiletet és telepiilést, a tablazatok (listak)
oszlopszélességének beallitasat, a listak automatikus feltoltését az ablak
elinditasat kovetden, a teriiletsziirést, ahol egy vagy tobb teriilet is
beallithato, illetve ha jogosultsagunk van, akkor a sajatgép orajat
szinkronizalhatjuk az adatbazist tarolo szerver idejéhez.

Futtatasakor az alabbi ablak lesz lathat6 a képernyon:

Beallitasok

(=
— Bejelertések szinezése ——— [ Alapérelmezés Teruletszirés
Normal Terillet neve |Balviros |
Fiasztasos Terllet neve [y
Telepllgs neve I- j
Stomdkéréses
S — Tablazatok oszlopszélessége — Rendszendd
Kiadott A ; L .
{* Automatikus fejléc és tatalom alapjan) Sajétgépen: | 20100412 1:37:27
Fortos i Automatikus (csak tatalom alapjan)
Szerveren: | 2010.04.12. 1:37:27
— Automatikus adatfriss ités C Kz
I Engedélyezve Szinkronizalas most |
Il e ] ~ Lista betdlése — | Figyelmetetés
[~ Automatikus [~ Hangjelzés
Ok Mégsem Alialmaz |
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18. Ertesité email

email-en valo tovabbitasara.
Ennek beallitasa az ,,Ertesités Email-ben” ablakban lehetséges:

Ertesités Email-ben '

Teriletel: | v H=EE G

v Dél-buda

v, E zzak-Budapest
] Terulet nélkul

Ermail cimek: | |azzlo. nageiEelmu. hu e
lazzlo tamazE@bdk. hu
fadositas
Email e | valaki@bdk. hu Toirles

[V Ertesités kildéze a megadatt email cimelre

| Ok I kEgzem

Az ablakban lehetoség van:
e Beallitani, hogy mely teriiletekre beérkez6 cimek legyenek tovabbitva.

e Milyen email cimre legyen elkiildve az aktualis bejelentéseket

tartalmazo lista.
(Az email cimek szama nincsen korlatozva de az RWE Security alapjan

csak bels6 cimeket tartalmazhat a lista.)
o Aktivalhato vagy kikapcsolhato az email kiild6 szolgaltatas.

FONTOS:
Az ablakban megadott adatok minden kliensen lathatéak és modosithatoak.
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19. Segitség

Futtatasakor a program kezelésérol és leirasarol szo6l6 informaciokat
megjelenito ablak jelenik meg a képernyon:

KVIL-FKK.pdf - Adobe Reader - 10| x|
Fail Szerkesztés MNeézet Dokumentum Eszkidzik Ablak  Sigo x
B e m e
éélKEl'Esés -

|

1=

KVIL 1.3.0
Felhaszndléi Kézikényv

Sicambri
2010/

A KVIL program leirasa az 1.3.0 verziotol, az elterjedt pdf formatumban
tekintheto meg.

A megjelenito szoftver a szamitogépen, a fajltipushoz tarsitott pdf-olvaso
program, amely szamitogépenként eltéro is lehet.
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20. Névjegy

A program névjegye jelenik a képernyon:
KVIL 1.3.0 - Névjegy

BYKeHIbacimezest lamogato

SZOVET ARSI

Kilépés a programbol

A programbol torténod kilépés a foablak bezarasaval torténik, ezt a
szandékot - véletlen kilépés elkeriilése érdekében- az erre a szolgalo
figyelmeztet6 ablakban meg kell erdsiteni:
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A KVIL Transzfer

A KVIL program adatbazisaba a fogyasztoi bejelentések jelentds része egy
interfészen keresztiil jut el. Ezeket az ELMU/EMASZ Ugyfélszolgalatan
rogzitik a MIRTUSZ rendszerben, majd a MIRTUSZ és a KVIL program
kozotti két interfész végzi el az adatcserét. Az adatcsere XML formatumua
fajlokon keresztiil torténik egy szerver megosztott konyvtaraban.

A KVIL program adatbazisaba a KVIL Transzfer program illeszti be a
MIRTUSZ interfész altal kiildott adatokat és a visszakiildendo adatokat is ez
a program teszi be a megfelelo konyvtarba.

A KVIL Transzfer megfelel6 miukodéséhez az alabbiak sziikségesek:
e Telepitett KVIL Transzfer
e Hozzaférés a fajlcsere helyéhez
o Hozzaférés a KVIL adatbazisat tarolé6 meghajtohoz. (Korabban ,Y”

meghajto.)

_loix
|ddpant I Ezemény I Eguéb, kiegészito informacia I
20100416, 21:21:02:0 Logfajl rendben C:ADocuments and SettingzhM aguL\Dokumentumok \BDEAForazkad...
2010.04.16. 21:21:04:0 Adatbazis rendben C:ADocuments and SettingshMagulL D okumentumok \BD K \Adatb&ziz. .

20100416, 21:21:04:1 Ewport rendben

2010.04.16. 21:21:04: 2 Mem volt export adat.

2EI'I EI I]4 'IE 21 22 I]4 EI Ewport rendben
0416 2122050 | Hem volt esnort adat "

| Fendben | 21223 2

A transzfer iizenetablakaban minden esemény megjelenik, azonban az
aktualis lista csak az utols6 200 iizenetet tartalmazza. Az ennél korabbi
iizenetek a logfajlokban talalhatéak meg.

A KVIL Transzfer modul harom részre bonthatoé:

o ,kvil transzfer.ini” fajl: A fajl helye mindig a modul futtathaté
allomanyanak konyvtara. Amennyiben ezen a helyen nem talalhato
akkor a transzfer létrehozza azt az alapértelmezett adatokkal
feltoltve.

A nevezett fajlban taroljuk a transzferre vonatkozo beallitasokat,
melyek a kovetkezok:
0 [KVIL MIRTUSZ]
Export=C:\export)\
Az export konyvtar atvonala.
* Import=C\import\
= Az import konyvtar atvonala.
* Proc_File=processing ?.txt
A fajl, ami jelzi hogy az adott rendszer dolgozik.
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Export_R_File=ExportReady.txt

A fajl, ami mutatja a masik rendszernek, hogy az
adatexport kész.

LastExportSequence=0000
LastExportDay=20071213

Utols6 adatcsere idopontja.

Interval=1

Adatcsere idointervalluma percben.

o [KVIL]

o [EMA

DataBasePath=Y:\hibacim)\

Az adatbazis elérési utja.
DataBaseName=KVIL2007-Access2000.mdb

Az adatbazisfajl neve.

InputFileDelete=True

Ha értéke ,,True” akkor sikeres beolvasas utan a transzfer
torli az input allomanyokat. Ha értéke , False” akkor
beolvasast kovetoen atnevezi a fajlokat ,,xml ”-ra.

IL]

SMTP Host=vmxc001

Az SMTP szerver neve.

SMTP User=

Az SMTP szerverhez - email kiildés - sziikseges usernév.
(Opcionalis, bels6 email kiildéséhez nem sziikséges)
SMTP Password=

Az SMTP szerverhez - email kiildés - sziikseges jelszo.
(Opcionalis, bels6 email kiildéséhez nem sziikséges)
FromMail=kiss.geza@bdk.hu

Az email feladojanak cime.

FromName=Kiss Géza

Az email kiilddje.

0 [KVIL ERROR]

ErrorInterval=2

Hiba esetén ennyi percet var a transzfer, miel6tt ajra
probalkozna. (Példaul halozati hiba esetén, ha nem éri el
az adatbazist.)

»kvil_trans2010.exe”: a modul futtathat6 allomanya.

Logfajlok: a KVIL Transzfer modul — amennyiben lehetséges -
folyamatosan rogziti az adatcserével kapcsolatos eseményeket a
megadott ,logfiles” konyvtarban létrehozott szoveges allomanyokban.
Az allomanyok névkonvencidja a kovetkezo: kvil YYYYMMDD.log
ahol, YYYY az aktualis évet, MM az aktualis honapot, DD az aktualis
napot jeloli. A transzfer naponta aj logfajlt nyit.

Amennyiben a programnak nincs irasi joga az adott teriileten, vagy
nincs elegendo hely, akkor a rendszer nem készit logfajlokat.

A KVIL Transzfer az adatcserék el6tt ellendrzi, hogy kinél van az iizem. A
naploadatok a MIRTUSZ adatbazisaban talalhatéak, amely ORACLE alapu,
ezért a transzfert futtaté gépen lennie kell Oracle Client 10g szoftvernek.

A transzfer alapbeallitasban a felhasznal6 bejelentkezése utan
automatikusan elindul és a beallitasoknak megfeleléen, miukodteti az
adatcserét. Indulaskor a modul rogton minimalizalja magat, és egy ikonnal
jelzi a mukodését a Windows talcajanak jobb sarkaban. Az ikonra jobb
egérgombbal kattintva egy menii jelenik meg, amelybdl kivalasztva az
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»Ablak megjelenitése” pontot a program normal méretii ablakként
megjeleniti a fenti képen lathato ablakot.

Az ablak f6 funkcidja az, hogy a — logfajlok készitésétol fiiggetleniil — egy
listat jelenit meg a Transzferrel kapcsolatos eseményekrol. A listaban a
legutolso eseményre all a kurzor.

Az ablak statuszsoraban informaciét ad a service allapotarol.

Az ablakot a Windows-ban szokasos minimalizalas ikonra kattintassal lehet
elrejteni — ebben az esetben ismét megjelenik a miikodést jelz6 ikon a
Windows talcajan.

Ha az ablakot a felhasznalé megprobalja bezarni, akkor a rendszer,
figyelmezteto iizenetet kiild a képnek megfeleloen:

Figyelem! ) 1[

fz ablak bezérasaval a KYIL - MIRTUSZ adatcsere is |24l
Yalaban be akaria 2arni az ablakak?

Igen | | Mern I

A felhasznalo6 a ,Nem?” feliratii gombra kattintassal megszakithatja az ablak
bezarasanak és a Transzfer leallitasanak folyamatat.
Az ,Igen” felirati gombbal értelemszeriien a program bezarhato.

A Transzferbe épitett logika

Felmeriilt az igény, hogy a MIRTUSZ-b6l ne csak felvett allapota
bejelentések johessenek at, hanem kiadott allapotiaak is. A KVIL
adatmodellje szerint a bejelentések nem rendelhetok kozvetleniil a
csapatokhoz - nem adhatdk ki nekik — hanem hibat kell képezni egy vagy
tobb bejelentésbol, amelyek kiadhatok a szerelocsapatoknak.

Emiatt a kiadott allapota bejelentésekbol hibat kell képeznie a transzfernek
és egy csapathoz kell rendelnie.

A folyamat az alabbiak szerint zajlik:

1. Beérkezik a kiadott allapota bejelentés, a transzferhez és az
adatok kozott megtalalhato, hogy melyik diszpécser adta ki a
cimet a szereldcsapatnak.

2. A transzfer ellenodrzi, hogy az adott NSG-s diszpécser szerepel-e
a KVIL adatbazisaban és amennyiben még nem szerepel akkor
felveszi a felhasznalok kozé érvénytelen statusszal. Az
érvénytelen statuszra azért van sziikség, mert igy a diszpécser
nem tud belépni a KVIL-be de a neve megjelenhet a ,Kiadott
hibak” listaban, mint kiado.

A transzfer az NSG-s szereloket mindig ,,<diszpécser név> (NSG)”
formaban rogziti az adatbazisba.

3. A transzfer a kovetkezo 1épésként ellenorzi, hogy az adott
teriileten van-e érvényes iigyeletes csapat és amennyiben nincs
akkor létrehozza azt.

Az iigyeletes csapathoz kell egy munkavezetd. A transzfer az
iigyeletes csapathoz az ,,Ugyeletes <Teriilet neve>” nevi szerelét
rendeli. Amennyiben ilyen mar van az adatbazisban és nem
iigyeletes csapathoz van rendelve, akkor létrehoz egy ,,Ugyeletes
<Teriilet neve> 1” nevi szerelot és azt rendeli az iligyeletes
csapathoz.
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Emiatt nagyon fontos, hogy teriiletenként legyen létrehozva egy
iigyeletes beosztasu csapat. A nevében nem kell szerepelnie az
»igyeletes” szonak, barmelyik csapat atmindsitheto
ligyeletessé.

Ha az adott teriileten tobb iigyeletes csapat van, akkor a
transzfer az adatbazistol elsoként visszakapott csapathoz
rendeli a cimeket.

Ez csak abban az esetben miikodik igy, ha az iizem az NSG-nél van.
Ellenkezo esetben a transzfer eltekint a MIRTUSZ altal kiildott adat
feldolgozasatol.

A KVIL Transzfer miikodése kozben leggyakrabban elofordulé hibak:

Az adatbazis nem érheto el:
0 Lejart vagy megvaltozott a felhasznalo jelszava - esetleg

zaroltak a felhasznalot.

A zarolas feloldasa utan a transzfer automatikusan hozzafér az
adatbazishoz.

A halézati meghajté6 nem miikodik. Az ISC-nek kell elharitania a
hibat. Ezt kovetden a transzfer automatikusan kapcsolodik és
megkezdi az adatcserét.

Megsériilt az adatbazis. Erre utalo jel, ha a kliensek latjak a fajlt
de nem lehet belépni a KVIL-be.

A KVIL fejlesztoit kell megkeresni, mert az adatbazist javitani
kell.

Az adatcsere konyvtarak nem érhetdek el.

Az adatcsere jelenleg a MIRTUSZ szerverének egy megosztott
konyvtaraban torténik, ezért ilyen esetben a MIRTUSZ iizemeltetoit
kell megkeresni.

Nem jon adat a MIRTUSZ feldl: valamilyen hiba 1épett fel a MIRTUSZ
interfész mikodésében.

A problémat jelezni kell a MIRTUSZ iizemeltetoi felé.

Az elmilt évek tapasztalatai alapjan a leggyakoribb hiba a transzfert futtato
gép meghibasodasa, illetve a felhasznalo jelszavanak lejarasa volt — aminek
kovetkeztében az adatbazist tartalmazé ,,Y” meghajté nem volt elérheto.

Egyéb, specialis hiba esetén a KVIL program fejlesztoit kell megkeresni.
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