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Ajénlatkérés

tovabbiakban: Ajanlatkérd ajanlatot kér Ugyfél-elégedettség felmérés elkészitésére.

A kutatas kezdési idépontja: 2024.01.02.

A jelentés elkészités véghatarideje: 2024.02.05. 10:00 dra

Ajanlatkéré az Ajanlattevével, 2024. decemberi artargyaldssal egyeztetve, a szerz6dés
idGtartamat opcionalisan meghosszabbithatja.

1. Palyazati forma

A tovabbiakban meghatarozott feladatok -elvégzésére az ajanlatkérd egyfordulos
ajanlatkérést hirdet.

2. A feladat meghatarozasa

Az Ajanlatkérd szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo Ugyfél elégedettség felmérést kell
késziteni. A kozvilagitasra és diszvildgitisra vonatkozdan, kiilon-kilén meg kell kérdezni
a Budapesten €10k, és atutazok véleményét legalabb az alabb felsorolt kérdésekrdl:

a) Kozvilagitas
= A fQutak, a mellékutak, az aluljarék megvilagitdsanak mértéke
* Nappali megjelenése
= Uzembiztonsiga
= A hibdk gyakorisaganak megitélése
= Bdvitési igények
* Biztonsagérzet, kdzbiztonsag megitélése
» Az alkalmazott eszk6zok megitélése
b) Diszvilagitas
» A diszvilagitott objektumok mennyisége
» A diszvilagitds min6sége
»  Hianyossagok
=  Bovitési igények
=  Unnepi diszkivilagitas
¢) Altalanos megitélés
» A szolgaltatd ismertsége (tevékenységi kore, neve, honlapja, stb.)
* A szolgaltatd megitélése (munkdja, kommunikacios formai, stb.)
= Elérhetdsége, hiba-bejelentési lehetdségek



= Elvéarasok a szolgéltatoval szemben (mit6l érzékelné fogyasztoként kézzel
foghatoan a szolgaltatas javulasat)

3. Vizsgalati szempontok

A kutatés célcsoportja:
Felnott lakossag 18-70 éves korig

Ajanlattevé ajanlatiban adja meg véleményét demografiai tagolas indokoltsagira
vonatkozéan (pl. nok és férfiak aranya).

A vizsgalt minta nagysaga és foldrajzi 0sszetétele:

- budapesti lakos 1200 6
- vidéki lakos 800 f6 (akik alkalmanként jarnak Budapesten, de legyen ismeretik a
kodzvilagitasrol és diszvilagitasrol)

Igény szerint az Ajanlatkérd 5-10 reprezentativ fotét is biztosit esetleges ,,teriileti munka”
tamogatasara.

Kutatasi anyag jellege:

» Rovid Osszefoglald

= Részletes tanulmany

= Vezetdi prezentacié PowerPoint hattéranyaggal
A vizsgalatot legalabb az alabbi felosztas szerinti régiokra vonatkozoan kell elkésziteni.
Budapest regionalis felosztasa a kutatas szempontjabol:

Régié 1. 2. 3. 4. ,
Keriiletek | V.,VL,VIL,VIIL. | IV XV XVL]IL | XVIL, XVIII, | IX. (Konyves K.
JXCXTILXTV. | I XL XIX., XX., | krt.-t6l tavolabb
(Hungaria krt. és | XXI., XXIIL. es6  teriletek)
Konyves Kkrt. X, X1, XXI.
Duna felé¢ eso
teriilete)

LI, XII.,
(Margit krt. és
Alkotas u. altal
' hatarolt teriilet a
L | Duna felé)

Kutatds modszere:

Az online és a telefonos megkérdezést nem tamogatjuk, mert ezen modszerek alkalmazasa
esetén nem latjuk biztositottnak azt, hogy a célcsoport megfeleld keresztmetszetét érjiik el
(kor és nem szerinti &sszetétel), illetve megtalaljuk-e a kutatni kivant régiokban lakokat.




4. Arajanlat

Az arajanlati ar fix ar, melyen kiviill semmilyen koltség nem szamlazhatd
Az érajanlati &rmak minden olyan koltséget tartalmaznia kell, mely az ajanlatadas
id6pontjaban elére lathatd, becsiilhetd.

5. A szolgaltatas dijazasa

Az Ajanlattevéknek az ajanlatban egyértelmiien meg kell hatérozni a megajanlott 4rakat.
Az arak nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

6. Fizetési feltételek

Ajanlatkér6 az Ajanlattevé altal a megrendelés teljesitését kovetden kiallitott és az
Ajéanlatkéré altal igazolt, a mindenkori hatilyos jogszabaly rendelkezéseinek megfeleléen
kiallitott szamla beérkezését kovetéen 30 napon beliil az ellenértéket és az azt terheld
altalanos forgalmi adot atutalassal kifizeti.

7. Az Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy az adott ajanlatok értékelését kovetden
egyeztetd targyalast tartson, vagy az ajanlatok koziil egyiket sem fogadja el.

8. Amennyiben a nyertes Ajanlattevé a szerz6déskotéstol elall, vagy az értesitést, illetve a
szerz6dés megkiildését kovetd 8 munkanapon beliil szerzodése nem érkezik meg az
Ajanlatkérohdz, gy a masodik legkedvezdbb 4rajénlatot adé Ajanlattevovel kot
szerzodést. A szerz6déskotés elmaradasabol keletkezd arkiilonbozetet, felmeriild kotbért
és egyéb karokozas koltségeit az ajanlatkérd atharitja az Ajanlattevore.

9. Szerzdédést biztosité mellékkotelezettség

A szerz6dés késedelmes teljesités esetén az ajanlatkéréu kotbért szamol fel.

10. A jelentkezés feltételei

Alkalmatlannak minésiil az Ajanlattevo ha:
= Ajanlattevd 30 napon beliili ,,0”-s adéigazolassal nem rendelkezik.
» Nem rendelkezik az elmult 2 év (2021-2022) vonatkozasaban évenként netté 5
millié Ft. 6sszegl arbevétellel.
» Nem rendelkezik az elmilt 2 évben (2021-2022) teljesitett 3 kézvélemény kutatas
készitésére vonatkozo referenciaval az alabbi bontasban

1 db. megrendelés értéke 1500 e. Ft.
2 db. megrendelés értéke 1000 e Ft/megrendelés

Az igazolas modja:



* Ajanlattevének csatolni kell a NAV altal 30 napnal nem régebben kiadott
adoigazolast, vagy nyilatkozatat, hogy a NAV kéztartozasmentes adatbizisdban
szerepel

* Ajanlattevonek nyilatkoznia kell az elmult 2 év (2021-2022) vonatkozisdban
évenként nett6é 3 millié Ft. 6sszegli arbevételrdl

* A referencianyilatkozatnak (- igazolasnak) az elmult 2 évbol (2021-2022) legalabb
az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Teljesités helye, ideje
- Fllenszolgéaltatas netto 0sszege és az elvégzett munka megnevezése
- Szerzddést koté fél megnevezése, informaciét adé személy neve, telefonszdma, e-mail
cime
- Szerzddés teljesitése szerzodésszerl volt, az elbirasoknak és szerzdédésnek megfelelden
tortént.

11. Az ajanlatok leadasa

Az Ajanlattevéknek az ajanlatukat E-mailben kell benyujtani a BDK Budapesti Disz- és
Kézvilagitasi Kft.-nek (1203 Budapest, Csepeli atjaré 1-3). bdk@bdk.hu e-mail cimre
(masolatban karoly.nagy@hbdk.hu)

Tel: +36-1-238-4210 Fax: +36-1-238-4323

Az ajanlat beadasi hatarideje: 2023.12.05. 11:00 ora. A benyujtasi hatarid6 letelte utan
ajanlatleadas nem lehetséges.

12. Az ajanlatok elbiralasa: 6sszességében a legkedvezdbb ajanlat.
13. Eredményhirdetés idépontja

2023. december 07.

14 . Szerz6dés meghatirozasa:

Hatérozott ideji megbizasi szerzddes

15. Szerz6déskotés idopontja:
2023.december 08.

16. Pénziigyi ellenszolgaltatas feltételei:

Ajanlatkér6 1 db végszamlat fogad be.
Ajanlatkéro eloleget nem biztosit.



Budapest, 2023.november 28.
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