
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 

a visszaélés-bejelentésiekkel kapcsolatos személyes adatok kezeléséről 

 

Társaságunk a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 

összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (továbbiakban Panasztörvény), 

kiemelten annak II. fejezetében előírtak, valamint a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 

belső kontrollrendszeréről szóló 339/2019. (XII.23.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése alapján 

megalkotta  a belső visszaélés - bejelentési rendszer (továbbiakban: Bejelentőrendszer) 

működtetésének követelményeit és eljárásrendjéről szóló 3480/2023 iktatószámú szabályzatot. 

 

A szabályzat célja, hogy  

- szabályozott módon lehetővé tegye a visszaélések vagy a visszaélés gyanús események 

bejelentését és a jogszabályi előírásokkal összhangban álló kezelését, 

- meghatározza a bejelentések fogadásának, kivizsgálásának folyamatát, annak felelőseit 

és feladatait, 

- garanciát nyújtson a bejelentők személyes adatainak jogszerű kezelésére, a bejelentők 

védelmére és megakadályozza a bejelentőkkel szembeni esetleges megtorlásokat. 

 

A Társaság a személyes adatokat az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, továbbá a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament 

és a Tanács 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) (a továbbiakban GDPR) és egyéb 

jogszabályok, továbbá az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzata rendelkezéseinek 

megfelelő módon kezeli. 

 

1. Adatkezelő adatai: 

Budapesti Dísz- és Közvilágítási Nonprofit Kft. 

Székhely: 1181 Budapest, Benedek E. u. 13-15. 

Adószám: 12705616-2-43 

Cégjegyzékszám: 01-09-699429 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Sükösd Erika ügyvéd 

Adatvédelmi tisztviselő telefonszám: 06-70/5588720 

Adatvédelmi tisztviselő e-mail cím: office@dessewffy.com 

 

2. Adatkezelés célja:  

A visszaélések vagy a visszaélés gyanús események bejelentését és a jogszabályi előírásokkal 

összhangban álló kezelése, tájékoztatás/válaszadás. 

 

3. Az adatkezelés jogalapja:  

Az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja 

alapján az érintett önkéntes, tájékozott és határozott hozzájárulása. 

 

4. Az érintettek köre: 

Minden természetes személy, aki visszaélések vagy a visszaélés gyanús események észlelésével 

kapcsolatban bejelentést tesz, személyes adatainak a megadásával. 

 

5. Az adatszolgáltatás folyamata: 
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A bejelentés megtehető szóban személyesen (1181 Budapest, Benedek Elek u. 13-15.) vagy 

telefonon (+36-20-272 5771), írásban levélben vagy elektronikus levélben 

(angela.kozak@bdk.hu). 

 

6. Kezelt adatok köre, célja: 

kategória: cél: 

név tájékoztatás/válaszadás 

e-mail cím tájékoztatás/válaszadás 

telefonszám tájékoztatás/válaszadás 

 

7. Az adatkezelés időtartama:  

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzájárulásán alapul, úgy az adatkezelés időtartama az 

adatkezeléshez kapcsolódó cél megvalósulásáig, de legkésőbb az érintett által az 

adatkezeléshez történő hozzájárulása visszavonásáig tart. 

 

8. Az adatkezelés módja: elektronikusan, papír alapon 

 

9. Adatbiztonság:  

A gazdasági társaság a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira 

és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 

megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat 

mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja. 

A gazdasági társaság köteles garantálni az általa kezelt adatok bizalmasságát, sérthetetlenségét 

és rendelkezésre állását. 

Az adatkezelés biztonsága megvalósítása érdekében a gazdasági társaság fizikai, logikai és 

adminisztratív kontrollokat alkalmaz együttesen. 

 

10. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás nincs. 

 

11. Személes adatok megosztása:  

Hatósági megkeresés esetén, továbbá, ha a Társaság az ügyben jogellenes cselekményt észlel 

és bejelentés, feljelentés válik szükségessé az illetékes hatóságok, vagy bíróság kérésére – 

jogszabályi kötelezettségének eleget téve – a bejelentő személyes adatai továbbításra kerülnek.  

 

12. Az érintett jogai: 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről. A tájékoztatáshoz való jog minden 

adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet, a Társaság tömör, átlátható, érthető 

és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújt 

tájékoztatást az érintettek számára. 

 

A hozzáférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. Az 

érintett jogosult arra, hogy a gazdasági társaságtól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. 

 

A helyesbítéshez való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 

A gazdasági társaság, az érintett erre irányuló kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbíti az érintettre vonatkozóan pontatlanul kezelt személyes adatokat. Az érintett jogosult 

arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján 

történő – kiegészítését. 
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A törléshez (elfeledtetéshez) való jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden 

jogalaphoz kapcsolódó adatkezelés vonatkozásában. Az érintett törlési kérelmének a gazdasági 

társaság nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés szükséges a személyes adatok kezelését 

előíró, a gazdasági társaságra alkalmazandó jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez. 

 

13. Jogérvényesítés: 

Az érintett jogainak megsértése esetén első sorban az Adatkezelőhöz fordulhat, de jogosult 

bírósághoz vagy az adatvédelmi hatósághoz is fordulni. Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal 

következő elérhetőségeken lehet élni: 

 

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 

Telefon: 06-1/391-1400 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: www.naih.hu 
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