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ét61 hatalyos Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) —
a Budapest F6varos Fépolgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenorzési Féosztalya a szervezetek belsé
visszaélés-bejelentési rendszere megfeleloségnek vizsgalata a panaszokrol, a kozérdekli
bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz016 2023. évi
XXV. torvény el6irasai alapjan cimi ellendrzésére tekintettel — az alabbiak szerint modositom.

1. A Szabalyzat 2. pontjanak — személyi hataly — megfelelési tandcsadora vonatkozo
része torlésre keriil.

2. A Szabalyzat 4.1.1 pontja az alabbiak szerint mdédosul:

4.1.1. A Bejelent6rendszer kialakitasat és miikodtetését az tigyvezeto altal kijeldlt jogi vezetd

3. A Szabalyzat 4.2.1 pontja az alabbiak szerint médosul:

4.2.1. A bejelentés megtehetd

0 szoban személyesen vagy telefonon,

0 irasban levélben vagy elektronikus levélben
0 1181 Budapest, Benedek Elek utca 13-15.

O +36-20-272 5771

O angela.kozak(@bdk.hu

4. A Szabalyzat 4.3.2 pontja az alabbiak szerint médosul:

43.2. Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgalashoz elengedhetetlentil sziikséges
személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgélasa €s a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok, €s a bejelentés kivizsgalasdban
kozrem(ik6d6 jogi vezetd részére tovabbithatéak, vagy abban az esetben, ha az adatok
tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A kivizsgalas szempontjabol nem relevans személyes
adatokat haladéktalanul torolni kell. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

5. Jelen szabalyzat a kiadmanyozas napjatol érvényes.

Budapest, 2025. jilius  S4.

Szab6 Robert
lgyvezetd

1. szamu melléklet: Megismerési jegyzeék
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A BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft (a tovabbiakban: Tarsasidg) vezetdjeként
(tovabbiakban: ligyvezetd) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban
Panasztorvény), kiemelten annak II. fejezetében eldirtak, valamint a koztulajdonban all6
gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 7. §
(2) bekezdése alapjan a bels6é visszaélés - bejelentési rendszer (tovéabbiakban:
Bejelentérendszer) mikdodtetésének kovetelményeit €s eljarasrendjét a kovetkezOkben
hatdrozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabélyzat célja, hogy

- szabalyozott moédon lehetové tegye a visszaélések vagy a visszaélés gyanus
események bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban allo kezelését,

- meghatarozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgaldsanak folyamatat, annak
feleloseit és feladatait,

- garanciat nyujtson a bejelenték személyes adatainak jogszeri kezelésére, a
bejelentdk védelmére és megakadalyozza a bejelentdkkel szembeni esetleges
megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatilya

- személyi hatalya kiterjed

o 1

o a bejelentdre és a bejelentéssel érintett személyre,

o azokra a személyekre, akik a bejelentéssel kapcsolatban érdemi informéacidkkal
rendelkeznek, valamint

o abejelentés kivizsgalasaban résztvevo személyekre.

— targyi hatalya kiterjed a Bejelent6rendszerbe érkez6

o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,

o egyéb visszaélésekre vonatkozo bejelentésekre, valamint

o a munka térvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. térvény 9. § (2) bekezdésében
meghatarozott magatartasi szabalyokra.

3. Fogalmak, értelmezoé rendelkezések

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat

1 Térolte a 1744/2025 iktatdszamu szabalyzat, hatélyos 2025.julius 31-t6l
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4.1.

4.1.1.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitadsa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentérendszer kialakitasa és miikddtetése
A Bejelentérendszer kialakitasa

A Bejelentérendszer kialakitasat és mikodtetését az tigyvezetd altal kijelolt jogi vezetd
r 2 2
végzi.

. A Bejelentérendszer mikodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd informéciot nyujt a

belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint az e tOrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozdan.

A Bejelentérendszerbe bejelentést csak a Torvény 20. § (2) és (3) pontjaban felsorolt
személyek tehetnek (1.sz. fiiggelék).

Névtelen bejelentés kivizsgalasa a térvény alapjan melldzhetd, de a Tarsasag a
bejelentés tartalmanak értékelését kovetden donthet annak kivizsgalasarol, amennyiben
annak alapjaul sulyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

Kiilonos figyelmet fordit a Tarsasdg azokra a bejelentésekre, amelyek a korabban
bejelentést tevokkel szembeni megtorlasrol szolnak, mert a bejelentdt a térvényi eldiras
szerint — a rosszhiszemiség bizonyitottsaganak kivételével — semmiféle hatrany,
megtorlas nem érheti.

A Bejelentérendszer miikddtetésének folyamata

A bejelentés megtehetd

o szoban személyesen vagy telefonon,
o {irasban levélben vagy elektronikus levélben

= ]181 Budapest, Benedek Elek u. 13-15.
= +36-20-272 5771
* angela kozak@bdk.hu’

A telefonon beérkezd szdbeli bejelentést a Bejelentdrendszer lizemeltetdje fogadja,
irasba foglalja €s a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi.

A személyesen megtett szobeli bejelentést a Bejelentdrendszer lizemeltetdje irasba
foglalja és a bejelent6 részére masodpéldanyban atadja.

A szbbeli bejelentés irasba foglalasa soran a Bejelent6rendszer {izemeltetdje teljes és
pontos jegyzokonyvet koteles késziteni annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett.

2 Mddositotta a 1744/2025 iktatdszamu szabalyzat, hatalyos 2025.judlius 31-t4l
3 Mdédositotta a 1744/2025 iktatdszamu szabdlyzat, hatalyos 2025.julius 31-t6l
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4.2.4.

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.3

4.3.1.

43.2.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelentdt tajékoztatni kell a személyes adatok védelmére
vonatkozé elbirasokrdl, az adatok bizalmas kezelésérdl, a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeir6l, valamint a vizsgélati eljarasrol.

frasbeli bejelentés esetén a Bejelentérendszer iizemeltetdje a bejelentés kézhezvételét
kovetd 7 napon belill — az eljarasi és adatvédelmi szabalyokrol szolo tajekoztatassal
egylitt — visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni,
amely hatarid6t6l csak kiilondsen indokolt esetben lehet eltérni. A bejelent6t a vizsgélat
varhatd idejérél és a meghosszabbitas indokairdl egyidejileg tajékoztatni kell. A
vizsgéalat id6tartama a harom hénapot a meghosszabbitas esetében sem haladhatja meg.

A bejelentés kivizsgalasat a korillmények alapos mérlegelésével €s értékelésével kell
lefolytatni. A megalapozott eredmény elérése érdekében a Bejelentérendszer
miukodtetéje kapcsolatot tarthat a bejelentovel, téle a tényallast tisztdzd tovabbi
informaciokat kérhet. Sziikség esetén a kivizsgalasba be kell vonni a Tarsasag
humanpolitikai, megfelel6ségi és adminisztracios vezet6jét, az Osszeférhetetlenségi
elbirasok és partatlansagi szabalyok betartasa mellett.

Ha a vizsgalat alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézeésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a
bejelentdt irasban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelentd a
szoban kapott tajékoztatast elfogadja.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

— abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

— abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

— a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

— a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés mellézése esetén csak a bejelentés érdemi kivizsgalasa mell6zhetd, a
bejelentés intézése (fogadasa, kezelése és a bejelentd tdjékoztatasa) ezekben az
esetekben is kotelezo.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Bejelentérendszer kialakitasa biztositja, hogy a személyazonossagat vallalo bejelentd,
a bejelentéssel érintett személy, valamint a bejelentésr6l érdemi informécidkkal
rendelkez6 személy személyes adatait a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informacidkat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a
bejelentésben érintett személy téjékoztatdsa kivételével — csak a vizsgélat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg a Térsasdg mas
szervezeti egységével vagy munkatéarsaval.

Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgdlashoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo



4.3.3.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.
4.43.

magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasdban kozremiik6dd jogi vezetd részére tovabbithatoak, vagy abban az
esetben, ha az adatok tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A kivizsgalas
szempontjabol nem relevans személyes adatokat haladéktalanul t6rélni kell. A bejelent6
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.*

Ha nyilvanvaléova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt — és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo
kortilmény mertil fel, vagy alappal valdszintisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott — személyes adatait az eljards kezdeményezésére vagy
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejthesse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatvédelemre, az adatok kezelésre vonatkozo eldirdsok, a jogi képviselet az
eljarasban érdemi informacidkkal rendelkez6 személyeket is megilleti.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerill sor - ideértve a rosszhiszemii
bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozd adatokat a Bejelentdrendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni. Azt k6vetben a
személyes adatokat t6rdlni kell.

A bejelento védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii
megtétele miatt keriil sor és amelyet az 1.sz. fliggelékben meghatarozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil még akkor
is, ha egyébként jogszeri lenne.

Hatranyos intézkedésnek kiilonosen a 2.sz. fiiggelékben felsoroltak mindsiilnek.

Térsasadgunk biztositja, hogy a bejelentés jogszerli megtétele miatt a bejelentést tevot
semmilyen hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti, kivéve, ha bejelentésével megszegi
a mindsitett adatok védelmére vonatozd szabalyokat vagy térvényben meghatarozott
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget.

III. ZARO RENDELKEZESEK

4 Médositotta a 1744/2025 iktatészamu szabalyzat, hatdlyos 2025.jdlius 31-t6l
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5.1.
3.2,

5.3.

5.4.

A szabalyzat hatilyba lépésével kapcsolatos teend6k
Jelen szabélyzat 2023. december 15-én 1ép hatalyba.

A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, vagy bels6 szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
modositani kell.

A modositast a jogszabalyvaltozas hatdlybalépését, illetve a belsé szervezeti valtozas
vagy egyéb bels6 dontés miatti modositds idépontjat kovetd 30 napon beliil a
szabalyzaton &t kell vezetni. A mobdositds szabalyzaton torténd 4atvezetéséért a
Bejelentérendszer miikédtetdje a felelds.

A szabélyzatot és a tajékoztatast a hatalybalépés napjan a belsd levelez6 rendszerben
kozz¢é kell tenni, és gondoskodni kell arrél, hogy a szabalyzatban foglaltakat a
foglalkoztatottak és a bejelentés megtételére jogosult személyek megismerhessék.

Budapest, 2023. december 15.

Pap Zoltan
igyvezetd
1. sz. melléklet: Megismerési jegyzek
1.sz. fuggelék: Panasztérvény 20. §
2. sz. fliggelék: Panasztorvény 41. § (2) bekezdés



1.sz. fiiggelék
Panasztorvény 20. §

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszunt, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyeéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezeto tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, €s

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzoédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.



2.sz. fiiggelék
Panasztorvény 41. § (2)

...hatranyos intézkedésnek mingsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilénosen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c¢) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti barmely hétranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

2) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

1) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerzodés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6é eldtti
megszilintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az enged¢€ly visszavonasa.
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