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étél hatalyos Belsé visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) �

a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Bels6é Ellenérzési Féosztalya a szervezetek belsd
visszaélés-bejelentési rendszere megfeleléségnek vizsgalata a panaszokrél, a kézérdekii
bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi
XXV. térvény eldirasai alapjan cimti ellendérzésére tekintettel � az alabbiak szerint médositom.

1. A Szabalyzat 2. pontjanak � személyi hataly � megfelelési tanacsadéra vonatkozo
része torlésre keriil.

2. A Szabalyzat 4.1.1 pontja az alabbiak szerint mddosul:

4.1.1. A Bejelentérendszer kialakitasat és mikédtetését az tigyvezeté altal kijeldlt jogi vezetd

3. A Szabalyzat 4.2.1 pontja az alabbiak szerint mddosul:

4.2.1. A bejelentés megtehetd
Oo

szoban személyesen vagy telefonon,
Oo

irasban levélben vagy elektronikus levélben
0 1181 Budapest, Benedek Elek utca 13-15.
0 +36-20-272 5771
Oo angela. kozak@bdk.hu

4. A Szabalyzat 4.3.2 pontja az alabbiak szerint médosul:

4.3.2. Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgalashoz elengedhetetlentil szikséges
személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabd] kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasdban
kézremikiédé jogi vezeté részére tovabbithatéak, vagy abban az esetben, ha az adatok
tovabbitasdhoz a bejelenté hozzajarult. A kivizsgalas szempontjabél nem relevans személyes
adatokat haladéktalanul térélIni kell. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélktil nem
hozhatok nyilvanossagra.

5. Jelen szabalyzat a kiadmanyozas napjatol érvényes.

Budapest, 2025. julius 3.

Szab6 Robert
tigyvezetd
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A BDK Budapesti Disz- és K6ézvilagitasi Kft (a tovabbiakban: Tarsasag) vezetdjeként
(tovabbiakban: tigyvezet6) a panaszokrol, a k6zérdekti bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban
Panasztérvény), kiemelten annak II. fejezetében eldirtak, valamint a kéztulajdonban all6
gazdasagi tarsasagok bels6é kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XII.23.) Korm. rendelet 7. §
(2) bekezdése alapjan a belsd visszaélés - bejelentési rendszer (tovabbiakban:
Bejelentérendszer) mikédtetésének kévetelményeit és eljarasrendjét a kévetkezdkben
hatarozom meg.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy
- szabalyozott mddon lehetévé tegye a visszaélések vagy a visszaélés gyanus

események bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban 4ll6 kezelését,
- meghatarozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak folyamatat, annak

feleléseit és feladatait,
- garanciat nyujtson a bejelentdk személyes adatainak jogszerti kezelésére, a

bejelenték védelmére és megakadaélyozza a bejelentékkel szembeni esetleges
megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatalya
- személyi hatalya kiterjed

O 1

o abejelentdre és a bejelentéssel érintett személyre,
o azokra a személyekre, akik a bejelentéssel kapcsolatban érdemi informacidkkal

rendelkeznek, valamint
o abejelentés kivizsgalasaban résztvev6 személyekre.

� targyi hatalya kiterjed a Bejelentérendszerbe érkezd

o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
o egyéb visszaélésekre vonatkoz6 bejelentésekre, valamint
o amunka torvénykényverél sz6l6 2012. évi I. térvény 9. § (2) bekezdésében

meghatdérozott magatartasi szabalyokra.

3. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztat6 részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi
Foglalkoztatdé: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében
foglalkoztat

1 Térélte a 1744/2025 iktatészamu szabalyzat, hatalyos 2025. julius 31-t6l
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4.1.

4.1.1.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztat6 szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyul6d jogviszony keretében, ellenerték fejében
tevékenységet végez, vagy Gnmaga foglalkoztatasat végzi

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentérendszer kialakitasa és mtiikédtetése

A Bejelentérendszer kialakitasa

A Bejelentérendszer kialakitasat és mik6dtetését az tigyvezeté altal kijel6ltjogi vezetd
L > 2VegZi.

. A Bejelentérendszer mikédtetdje vilagos és konnyen hozzaférheté informacidt nytjt a
bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mukddésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Bejelentérendszerbe bejelentést csak a Térvény 20. § (2) és (3) pontjaban felsorolt
személyek tehetnek (1.sz. fiiggelék).
Névtelen bejelentés kivizsgalasa a térvény alapjan mellézheté, de a Tarsasag a

bejelentés tartalmanak értékelését k6vetéen dénthet annak kivizsgalasar6l, amennyiben
annak alapjaul stilyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.
Kilénés figyelmet fordit a Tarsas4g azokra a bejelentésekre, amelyek a korabban
bejelentést tevékkel szembeni megtorlasrdl szélnak, mert a bejelentét a térvenyi eldiras
szerint � a rosszhiszemiség bizonyitottsaganak kivételével � semmiféle hatrany,
megtorlas nem érheti.

A Bejelentérendszer miikédtetésének folyamata

A bejelentés megteheté
© szdban személyesen vagy telefonon,
o irasban levélben vagy elektronikus levélben

1181 Budapest, Benedek Elek u. 13-15.
+36-20-272 5771

" angela.kozak@bdk.hu?
A telefonon beérkezé szdébeli bejelentést a Bejelentérendszer tizemeltetdje fogadja,
irasba foglalja és a bejelenté részére masodpéldanyban megkiildi.
A személyesen megtett szdbeli bejelentést a Bejelentérendszer tizemeltetéje irasba
foglalja és a bejelenté részére masodpéldanyban atadja.
A szobeli bejelentés irasba foglalasa soran a Bejelentérendszer tizemeltetdje teljes és

pontos jegyzokényvet kételes késziteni annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett.

? Modositotta a 1744/2025 iktatészamu szabalyzat, hatalyos 2025.julius 31-tél
3 Médositotta a 1744/2025 iktatész4mu szabalyzat, hatalyos 2025.julius 31-t6l
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.3

4.3.1.

4.3.2.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelentét tajékoztatni kell a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eléirasokrél, az adatok bizalmas kezelésérél, a rosszhiszemii bejelentés
kévetkezményeir6l, valamint a vizsgalati eljarasrdl.
frasbeli bejelentés esetén a Bejelentérendszer tizemeltetdje a bejelentés kézhezvételét
kévet6 7 napon beltil � az eljarasi és adatvédelmi szabalyokrél sz6l6 tajékoztatassal
egyiitt � visszaigazolast ktild a bejelent6 szamara.

A bejelentésben foglaltakat a kériilmények Altal lehetévé tett legrévidebb idén belliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezését6] szamitott harmine napon beliil kell kivizsgalni,
amely hatarid6t6] csak ktilénésen indokolt esetben lehet eltérni. A bejelent6t a vizsgalat
varhaté idejérél és a meghosszabbités indokairél egyidejiileg tajékoztatni kell. A
vizsgaélat idétartama a harom hénapot a meghosszabbitas esetében sem haladhatjameg.
A bejelentés kivizsgalasat a k6riilmények alapos mérlegelésével és értékelésével kell
lefolytatni. A megalapozott eredmény elérése érdekében a Bejelentérendszer
mukédtetéje kapcsolatot tarthat a bejelentével, téle a tényallast tisztaz6 tovabbi
informacidkat kérhet. Sziikkség esetén a kivizsgalasba be kell vonni a Tarsasag
huméanpolitikai, megfeleléségi és adminisztracids vezetdjét, az dsszeférhetetlenségi
eléirasok és partatlansagi szabalyok betartasa mellett.

Ha a vizsgalat alapjan biintetdéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.
A bejelentés kivizsgalasar6l vagy annak mellézésérél és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményér6l, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdél a
bejelentét irasban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelenté a
szoban kapott tajékoztatast elfogadja.
A bejelentés kivizsgalasa mellézhet6, ha
� a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
� abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
� abejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés, illetve
� akézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasab6l eredé korlatozasaval nem allna aranyban.
A bejelentés mellézése esetén csak a bejelentés érdemi kivizsgdélasa mellézheté, a
bejelentés intézése (fogadasa, kezelése és a bejelenté tajékoztatasa) ezekben az
esetekben is kételezo.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Bejelentérendszer kialakitasabiztositja, hogy a személyazonossagat vallal6 bejelentd,
a bejelentéssel érintett személy, valamint a bejelentésrél érdemi informacidkkal
rendelkezé személy személyes adatait a bejelentést kivizsgalékon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informacidkat k6telesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével � csak a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sztikséges mértékben oszthatj4k meg a Tarsaség mas
szervezeti egységével vagymunkatarsaval.

Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé



4.3.3.

4.3.3.

4.3.4,

4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3,

magatartas orvoslasa vagy megsztintetése céljabdl kezelheték, és a bejelentés
kivizsgalasaban k6zremtikéd6 jogi vezetd részére tovabbithatéak, vagy abban az
esetben, ha az adatok tovabbitas4hoz a bejelenté hozzajarult. kivizsgalas
szempontjabol nem relevans személyes adatokat haladéktalanul térélni kell. A bejelenté
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6k nyilvanossdgra.*
Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemien, valdétlan adatot vagy
informacidt kézélt � és ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald
k6riilmény meriil fel, vagy alappal valoszintsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott � személyes adatait az eljaras kezdeményezésére vagy
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.
A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairél,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje utjan is kifejthesse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.
Az adatvédelemre, az adatok kezelésre vonatkoz6 eléirasok, a jogi képviselet az
eljarasban érdemi informacidkkal rendelkez6 személyeket is megilleti.
Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemii
bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtételemiatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a Bejelentérendszer keretei k6z6tt legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasdig lehet kezelni. Azt kévetéen a
személyes adatokat t6r6lni kell.

A bejelenté védelme

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszertt
megtétele miatt keriil sor és amelyet az 1.sz. fliggelékben meghatarozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valdésitanak meg, jogellenesnek mindésiil még akkor
is, ha egyébként jogszerti lenne.

Hatranyos intézkedésnek kiilénésen a 2.sz. fiiggelékben felsoroltak mindésiilnek.

Tarsasagunk biztositja, hogy a bejelentés jogszerti megtétele miatt a bejelentést tevét
semmilyen hatranyos megkiilénbéztetés nem érheti, kivéve, ha bejelentésével megszegi
a mindsitett adatok védelmére vonatoz6 szabalyokat vagy térvényben meghatarozott
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget.

Il. ZARO RENDELKEZESEK

* Médositotta a 1744/2025 iktatészamd szabalyzat, hatdlyos 2025.julius 31-tél
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A szabalyzat hatalyba lépésével kapcsolatos teendék
Jelen szabalyzat 2023. december 15-én lép hatalyba.
A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, vagy bels6 szervezeti, illetve feladatvaltozds esetén
modositani kell.
A méodositast a jogszabalyvaltozas hatalybalépését, illetve a bels6é szervezeti valtozds
vagy egyéb belsé déntés miatti modositas idépontjat kéveté 30 napon beliil a
szabalyzaton at kell vezetni. A mddositas szabalyzaton térténd atvezetéséért a
Bejelentérendszer mtikédtetéje a felelés.

A szabalyzatot és a tajékoztatast a hatalybalépés napjan a belsé levelezé rendszerben
k6zzé kell tenni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a szabalyzatban foglaltakat a
foglalkoztatottak és a bejelentés megtételére jogosult személyekmegismerhessék.

Budapest, 2023. december 15.

Pap Zoltan

ligyvezet6

1. sz. melléklet: Megismerési jegyzék
1.sz. figgelék: Panasztorvéeny 20. §

2. sz. fiiggelék: Panasztorvény 41. § (2) bekezdés



1.sz. fiiggelék

Panasztoérvény 20. §

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya
megszunt, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdédatt.

(3) A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztat6 tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyel6é testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem tigyvezet6é tagot is,

c) a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkoz6, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivanéd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdédétt, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsztint.



2.sz. fiiggelék

Panasztorvény 41. § (2)

.. hatranyos intézkedésnekmindésiil a bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kil6nésen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsdékkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldéléptetés megtagadasa,

c) a munkak6ri feladatok datruhazdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagymunkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyaéra vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkévetkezmény � igy kiilénésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénztigyi szankcié �

alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikézésités,
h) a hatranyos megktilonbéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i) a hatarozott idejti foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejtivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonyat hatarozatlan idejtivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejti munkaszerzédés megutjitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassagegal désszeftigg6 vizsgalat eldirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés idé eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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